




شروط المقابلة : ثانيا

.لها غرض محدد وواضح-١

يتم فيها تبادل اللفظي بين القائم بالمقابلة والمبحوث، -٢

وما يرتبط بهذا التبادل من تفاعل ايجابي وتأثير على 

.سلوك المبحوث وتعبيراته

.لابد من وجود مواجهة بين القائم بالمقابلة والمبحوث-٣



:أنواع المقابلات: ثالثا 

:تقسم المقابلات من حيث شكلها والموضع التي تم فيها المقابلة إلى 

.المقابلة حسب الغرض منها-١

.المقابلة حسب عدد المبحوثين-٢

.المقابلة حسب درجة التقنين-٣





بلة إلى تقسم المقابلات من حيث شكلها والموضع التي تم فيها المقا

:المقابلة حسب الغرض منها -١

والعلاجخيصالتشإلىإضافة،البحثلغرضالحقائقوتوفير،البياناتلجمعوأداةوسيلةالمقابلةتعتبر
:إلىتهدففأنهاللبحثالمهمالغرضهذاتحققحتىالمقابلةفانولهذا

:البياناتلجمعالمقابلة.أ

هاتهمواتجاودوافعهمالأفرادبمشاعرتتعلقعندماوخصوصاللبحثالمهمةالبياناتلجمعوسيلةوهي
لمحيطةاوالمؤثراتالعوامللجمعالاستطلاعيةالتجاربفيمهمةالمقابلةهذهتعتبركماوقيمهموعقائدهم
.بالمشكلة

:المقابلة التشخيصية. ب

نموغيرهاوالاجتماعيةالنفسيةالمشاكلمنيعانونأنهمحالةفيالأشخاصمعالمقابلةهذهوتجري
التيالمشكلةيفالمؤثرةالمتغيراتجميععلىالتعرفإلىتهدفأيالفردعلىالحيويالتأثيرذاتالمشاكل

.المبحوثمنهايعاني

:العلاجيةالمقابلة.ت

والقلقوترالتوتخفيفالأفضلنحونفسهفهمفيومساعدته،للمبحوثالعلاجخطةرسمبهدفتتموهي
.الانفعاليةالنواحيوتحسينلذلكالمؤديةالأسبابعلىالتغلبخلالمنذلكويتملديه



بلة إلى تقسم المقابلات من حيث شكلها والموضع التي تم فيها المقا
:المقابلة حسب عدد المبحوثين وتنقسم إلى -٢

المقابلة الفردية. أ

وتستخدم في البحوث النفسية والاجتماعية ، أي تتم لغرض التعرف على المشكلات 

التي يعاني منها المبحوث  وتكون هذه المقابلة بصورة فردية لكي تتيح الحرية للمبحوث 

.في التعبير عن نفسه تعبيرا صادقا ، غير أن عيوبها تتطلب الوقت والجهد والمال

المقابلة الجماعية. ب

اع عدد وهي تكون بين القائم بالمقابلة وعدد من المبحوثين في مكان واحد وفي نفس الوقت ، لان اجتم
اعد من المبحوثين ذوي خلفيات مشتركة أو مختلفة يساعدهم على تبادل الخبرات والآراء، وكذلك تس

بعضهم البعض على تذكر المعلومات أو مراجعتها ،إضافة إلى توفير الفرصة للاشتراك في 

المناقشات الجماعية والتعبير عن أراءهم  ويتطلب هذا النوع من المقابلة تجانس 

المبحوثين من حيث العمر والجنس والمستوى الاجتماعي أو الثقافي أو أي متغير 

ومن عيوب هذه المقابلة ربما هناك بعض المبحوثين . يؤثر على نتائج المقابلة 

.  يخجلون من التعبير عن أنفسهم أمام الجماعة



بلة إلى تقسم المقابلات من حيث شكلها والموضع التي تم فيها المقا
.المقابلة حسب درجة التقنين-٣

:وتقسم هذه المقابلة إلى 

:المقابلة المقننة. أ

وهي المقابلة المحددة بصورة دقيقة من حيث عدد الأسئلة الموجهة 

للمبحوثين وترتيبها ونوعها ، وتكون موجهة بصورة موحدة لجميع 

.المبحوثين من الأسلوب والترتيب

:المقابلة غير المقننة. ب

وهي المقابلة تتميز بالمرونة ، وتحتاج إلى باحث يتمتع بالمهارة الفائقة لكي يتمكن

من تحليل نتائج مقابلاته ومقارنتها  وتمكن هذه المقابلة للقائم بها بالتعمق في 

الحصول على المعلومات المتعلقة بالمبحوث والموقف المحيط به، كما تسمح 

.  للمبحوث بالتعبير عن نفسه تعبيرا حرا تلقائيا



:خطوات إجراء المقابلة: رابعا

:خطوات إجراء المقابلة: رابعا

(.المبحوثين)تحديد أفراد المقابلة-١

.تهيئة الجو المناسب للمقابلة-٢

.توجيه الأسئلة-٣

.الحصول على الإجابة-٤

.تسجيل المقابلة-٥

.إثبات صحة البيانات-٦



خطوات إجراء المقابلة

(:المبحوثين)تحديد أفراد المقابلة-١

تتوفرأنيجبإذ،المقابلةأفرادوانتقاءاختيارفيالشديدوالحرصالعنايةهوالمقابلةنجاحشروطمن
لقةالمتعومعلوماتحقائقإلىللوصولجهدايبذلوالباحثالأصليالمجتمعوخصائصصفاتفيهم

ديهمولوالمعلوماتالحقائقتلكلديهمالذينالأفرادهممنيحددأنيتطلبولذلكالدراسةقيدبالظاهرة
التياملةالكوالمعلوماتالحقائقعلىمتوقفالعينةأفرادعددتحديدأنكماالباحثمعللتعاونالاستعداد
.البحثمجتمعلتمثيلكافيةتكونوكذلك،الباحثيحتاجها

:تهيئة الجو المناسب للمقابلة-٢

ماجودوحالةوفيالمناسبةوالظروفالمكانوتهيئةالمناسبالوقتتخصيصالمقابلةفيالقائمعلى
ئنانوالاطموالهدوءالراحةيوفربحيثالأجواء،تلكتغيرالباحثمنيتطلبهناالمقابلةأجواءيعيق

نهايةتىحالمبحوثتعاونيكسب،وبذلكمتبادلةوثقةصداقةعلاقةتكوينيجب،كماللمبحوثالنفسي
الوقتتخصيصمع،الكلفةوعدمالمبحوثمنتقبلفيهالمقابلةجويكونأنمراعاةيجبكما.المقابلة
سيالنفالتوترظهورإلىيؤديلالكي،إجهادهوعدمالمقابلةلهذهمتفرغالمبحوثوجعل،لهاالكافي
.والقلقالخوفمنتحررهعلىوالعمل



خطوات إجراء المقابلة

.توجيه الأسئلة-٣

فيوقةموثبياناتعلىللحصولالأسئلةتوجيهعلىقادريكونسابقةممارسةولديهالمتدربالباحث
وجيهبتيبدألامثلا،للمبحوثالأسئلةتوجيهطريقةفيحذراالباحثيكونأنيجبولذلك.صحتها
والتيعامةالبالأسئلةالبدءيجب،لذاالإجابةفيوالرفضالخوفتثيرقدلأنهاتخصصاالأكثرالأسئلة

فيجالتدرأيتخصصاأكثرأسئلةثم،البحثبموضوعصلةذاتأسئلة،يليهاالمبحوثتثيراهتمام
معدلالمتباوالحوارالمناقشةبطريقةالأسئلةتوجيهويكونبينهماالوديةالعلاقةتدرجمعالأسئلة
امةتبحريةنظرهوجهةلتقديمللمبحوثفرصةاعطاءمعالتحقيق،أسلوببشكلتكونلاأنمراعاة
حتىللمبحوثواحدوقتفيواحدسؤالمنأكثرتوجيهعدمكذلكالإجابةفيالإسراعمنهطلبوعدم
.أفكارهتنظيممنيتمكن



خطوات إجراء المقابلة
:الحصول على الإجابة-٤

تمتلم،للمبحوثالمطروحةللأسئلةالإجاباتجميععلىالحصولهيالمقابلةفيالناجحةالأمورمن
وافيةياناتبعلىيحصلحتىاستكمالهايحاولأنفعليهالأسئلةبعضهناكانهاكتشفواذاعليهاالإجابة
اءاعطمعيذكرهمالكلالإصغاءبالمقابلةالقائمعلىيجبكما.والمدروسةالمقاسةللظاهرةودقيقة

.البحثموضوععنيخرجأندونووضوححريةبكلأرائهعنللتعبيرالكاملةالفرصةللمبحوث

:تسجيل المقابلة-٥

عيوبمنلانسماعهاوقتالإجاباتتسجيلهيونجاحهاالمقابلةأداةاستخدامفيالمهمةالأمورمن
يكونانويجب،الحقائقمنالكثيروتشويهالمعلوماتمنالكثيرنسيانهيالأحيانبعضفيالمقابلة

.العمليةبتلكعلمعلىالمبحوث



ومن الوسائل المساعدة في تسجيل المقابلة والبيانات منها 

: استمارة المقابلة-١

.  كلما تم استخدام استمارة مقننة ذات إجابات محددة كلما كان تسجيل الإجابات سهلا 

إما إذا كانت المقابلة غير مقننة فيجب تسجيل كل ما يقوله المبحوث حرفيا ، ولا ينبغي

اسا أن يتم تعديل اللغة أو حذف ما فيها من ألفاظ عامية أو غير عامية لان مثل هذه الخصائص تتخذ أس
.لدراسة اتجاهات الفرد وخصائصه الشخصية

:أجهزة التسجيل الآلية-٢

حوث وتعتبر هذه الأجهزة أكثر دقة وثباتا من استمارة المقابلة ، ومن عيوبها ربما تؤدي إلى خوف المب
وتضفي على موقف المقابلة رهبة تمنعه من حرية التعبير عن رأيه بصراحة 

إضافة أن جهاز التسجيل لا يسجل تعبيرات الوجه والإيماءات . ووضوح

وحركات الجسم التي يقوم بها المبحوث أثناء الإجابة على الأسئلة والتي 

. تلعب دورا هاما في المقابلة وتحتاج إلى ملاحظة مباشرة من قبل القائم بالمقابلة



خطوات إجراء المقابلة

.البياناتصحةإثبات-6

مبحوثينمعاتالبيانمقارنةمنلابدالمبحوثيدليهاوالتيالمقابلةمنالناتجةالبياناتصحةثبوتاجلمن
.المتناقضةالأرقاممنوالتأكدالأرقامومقارنةالمتناقضةالعباراتفحصومعآخرين





:مزايا المقابلة : خامسا 

خاصالأشمعوكذلك،والكتابةالقراءيجيدونلاالذينالأفرادمنالبياناتلجمعبسيطةبحثيةأداة-١
.المتعلمين

.ايدرسهالتيالظاهرةفهمفيالتعمقفيالباحثتساعدوبالتاليالمبحوثسلوكملاحظةيمكن-٢

بهاييدل،لأنهللمبحوثالشخصيالرأيعنتعبيراأكثرالمقابلةطريقعنالواردةالمعلوماتتكون-٣
.الأفرادمنغيرهبآراءيتأثرأندونبالمقابلةالقائممواجهةفي

الأسئلةعضببغموضيتعلقماللمبحوثينيشرحأنبالمقابلةللقائمفيمكنبالمرونةالمقابلةتتميز-٤
.المعانيبعضوتوضيح

راجعةمبإمكانه،حيثيطرحهاالتيالأسئلةلجميعإجاباتعلىالحصولفيبالمقابلةالقائمتساعد-٥
.الناقصةالإجاباتلاستكمالالمبحوثين

تعاونهميضمنمماالعلميةوقيمتهالبحثبأهميةالمبحوثينلإقناعبالمقابلةللقائمالفرصةتتيح-٦
.للبحثواستجابتهم



:عيوب المقابلة:سادسا 

ضرريصيبهأنمنخوفاالمحرجةأوالحساسةالأسئلةبعضعلىالإجابةعلىالمبحوثيرفضقد--1
.عليهاأجابإذانوعأيمن

الترددلالخمنالمطلوبةالبياناتعلىللحصولوالمالوالوقتالجهدمنالكثيربالمقابلةالقائميتكلف-٢
.المبحوثينعلى

ابلةبالمقالقائماتجاهمعيتفقانهيعتقدالذيالاتجاهفيالإجاباتتزييفالمبحوثيتعمدقد-٣










