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 وكدوة

الى مازال العالم ٌتمدم وٌتغٌر كل ٌوم ومع تعمد الحٌاة اكثر وتحولها من الحٌاة البسٌطة 

الحٌاة المركبة، طربت على المإسسات تغٌرات وتحولات تماشٌا مع كل ذلن التحول والتطور 

 المستمر، فكان هنان نصٌب لكل مجال من مجالات الحٌاة وفك الاهمٌة والاهتمام، وبما ان

الفاعلٌة المستمر فً سٌرورة وتطور الحٌاة، جاء  الادارة والاشراف كان وما زال لهما

عد الاعمال تدار بشكل تلمابً انما هنان ا بمان باستمرار، فالمفهوم نالاهتمام وتطوٌر هذا

حاجة ماسة الى ادارة موحدة لكل مإسسة تحافظ على اطرافها وتعرف اعماق انسالها ومغالٌك 

 ٌعترٌها من عثرات تعبر بها نحو بر الامان.ما طرلها و

إن العمل الإداري ٌنطوي على كل نشاط بشري ، ٌرمً إلى تنسٌك جهود عدد من و

الأفراد بشكل منظم لتحمٌك أهداف مرسومة ، سواء أكان ذلن فً إدارة متجر ار مصنع او 

 مستشفى أو مدرسة وغٌرها من الانشطة الجماعٌة المختلفة

ندٌم وجدت منذ أن وجد الإنسان على سطح الأرض ، فحٌثما ٌتطلب والإدارة نشاط 

إنجاز عمل ما تضافر جهود عدة أفراد ، تظهر وظٌفة الإدارة كامل منس لنلكن الجهود . إن 

ذلن ٌدل على أهمٌة الدور الذي ٌموم به الإداري فً سٌاسة الأمور . إلا أن اهمٌنها كرظٌفة أو 

لا لبل مابتً سنة عندما عجز أصحاب المشارٌع عن ادارة مهنة مستملة بذاتها لم تعرف إ

مشروعاتهم بؤنفسهم بسبب تضخم المشارٌع وازدٌاد اعداد العاملٌن ضمن المشروع الواحد ، 

 . حٌث استحال اللماء المباشر الشخصً بٌن رب العمل والعاملٌن

تخذ وٌ املٌن فً مإسسته ،كانت تغلب الصفة الشخصٌة على علبلة صاحب العمل بالع

لراراته بنفسه لإدارة دفة العمل ، وٌتحمل وحده نتابج هذه المرارات . اما الصورة الجدٌدة بعد 
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فمدان الصلبت الشخصٌة بٌن رب العمل والعاملٌن ، أنٌطت الهمة المدٌمة و تضخم المشارٌع

لببد من ن أكفاء . ونظرا لما ٌنتظر هإلاء من أعباء جسام لإدارة المشروع فٌلرب العمل بإدارٌ

اعتمادهم على اسس نظرٌة علمٌة ٌطبمونها فً مجالات علبلاتهم بالعاملٌن للوصول بالمشروع 

 . إلى الكفاٌة المطلوبة

كان للثورة الصناعٌة ، وللمناعة بشكل عام الأثر الهام فً الإدارة وتطورها . فنً 

أواخر المرن التاسع عشر وبداٌة المرن العشرٌن، كانت محاولات المإسسات الصناعٌة فً 

أوروبا وأمرٌكا تهدف إلى اٌجاد رسابل متطورة لزٌادة الإنتاجٌة مع تخفٌف التكلفة . وكان 

ن المإسسات من المهندسٌن الدور الأول ضمن معادلة زٌادة الإنتاجٌة مع لكبار مستشاري تل

ن حٌث لد ٌصعب وضع حد فاصل بٌن المراحل التً مرت بها الإدارة م تخفٌض التكلفة

 المدارس
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 الإدارة  :الفصن الأوه

 وفهوً الإدارة

من أنواع وجدت الإدارة العامة منذ وجد الإنسان على الأرض ، فتنظٌمه لحٌاته نوع 

ها على تربٌة أبنابها لون من ألوان الإدارة العامة فة ، وتنظٌم المرأة لمنزلها وإشراالإدارة العام

ٌطة ومحدودة ، بٌنما الٌوم هً . ولكنها تختلف الٌوم عما كانت علٌه فً الماضً فمد كانت بس

 هامة فً د العمل فً المرن الحادي والعشرٌن . ولد اصبحت الإدارة عملٌةمعتدة لممع

ها تزداد باستمرار بزٌادة مجالات المناشط البشرٌة واتساعها تالمجتمعات الحدٌثة . بل أن أهمٌ

 من ناحٌة ، واتجاهها نحو مزٌد من التخصص والتنوع من ناحٌة اخرى

ولد أحدثت التطورات التكنولوجٌة وما زالت تحدث تغٌٌرات كثٌرة فً تشكٌل الإدارة 

ار تحدٌات التنظٌم البشري الإدارة أن ٌواجهوا باستمر بؤعماللمابمٌن اطها . وأصبح على انموأ

ات الإنسانٌة . بل إن أهم ما ٌمٌز الإدارة أو ٌوضح سمانها الأساسٌة هو استخدامها لوالعلب

 . مٌادٌن متعددة من المعرفة بٌلأسالوتطبٌمها 

، فهنان إدارة الصناعة وإدارة الحكومة بإدارة التعلٌم  ادٌنهامٌوتختلف الإدارة باختلبف 

ادٌنها اسلوبه ٌها من البادٌن ، ولكل مٌدان من موإدارة الأعمال وإدارة المإسسات وغٌر

 . الخاص فً معالجة وتناول مشاكله الخاصة

الحدٌث عن الوظابف الإدارٌة من الأمور المهمة فً عالم الإدارة الٌوم، و إن عملٌة ف

ا وتحلٌلها التحلٌل الوالعً والعملً ٌمود العمل الإداري إلى تحمٌك النجاحات المطلوبة فهمه

فٌه، لذلن فؤن أي عمل إداري لابد من أن ٌمر بهذه الوظابف فً أي عملٌة إدارٌة فإن 

المشتغلٌن بعلم الإدارة برون ضرورة فهم هذه الوظابف فهما نظرٌة وعملٌة سعٌا نحو تحمٌك 
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عملٌة الإدارٌة، وكذلن ٌإكدون على ضرورة تكامل وترابط هذه الوظابف الأهداف فً ال

الإدارٌة، إنها حلمة متواصلة فكلما ترابطت هذه الوظابف وتكاملت كلما وصلت العملٌة 

 الإدارٌة نحو تحمٌك الأهداف بصورة مرضٌة. 

ن ورد مفهوم الإدارة فً مراجع اللغة العربٌة والأجنبٌة بطرق وصٌاغات مختلفة إ

 ad ٌتكون من جزبٌن، الجزء الأول كلمة Administration الأصل اللبتٌنً الكلمة الإدارة

تعنً خدمة ولهذا فإن  minister وتعنً كلً و الجزء الثانً و هو كلمة to ومعناها اللفظً

. وكلمة المعنى اللفظً لكلمة الإدارة فً الأصل اللبتٌنً ٌعنً )المٌام على خدمة الآخرٌن(

وهاتان الكلمتان تشٌران إلى عملٌة تتم  Management الكلمة أٌضا تستخدم ترجمةإدارة 

 عً لتحمٌك هدف أو أهداف محدده . فً حالة لٌام جهد جما

الإدارة هً فرع أساسً من علم إداري ٌختص بدراسة جمٌع المكونات المتعلمة بالبٌبة 

والعنصر البشري والأنظمة المانونٌة بطرق وأسالٌب العمل التً تحكم النشاط الإداري 

وبوصفها التعبٌر المباشر لإدارة السلطة السٌاسٌة، فهً مجموعة الأجهزة المالٌة والبشرٌة 

ٌن المصلحة العامة وتلبٌة حاجات ودوافع ورغبات الموطنٌن بؤكبر لدر التً تموم على تؤم

 ممكن من الفعالٌة والكفاٌة الإنتاجٌة والإدارٌة. 

وٌمصد بالإدارة استخدام معلومات الإنسان ولدراته فً تحمٌك أهدافه بنجاح والخروج 

لنشاط الإنسانً وكافة برغباته إلى حٌز التنفٌذ، والإدارة بهذا المفهوم تتدخل فً كافة أوجه ا

المجالات والمٌادٌن المختلفة كالتعلٌم والصناعة والزراعة و التجارة و الأمن و غٌر ذلن من 

الأعمال الحكومٌة و غٌر الحكومٌة. وكما إنها ظاهرة لدٌمة منذ بدء الخلك، فالمجتمعات 

دها التحمٌك أهداف المدٌمة إن كانت تتسم بالبساطة ، فمد كانت بحاجة إلى تنظٌم علبلات أفرا

معٌنة، وظهرت بعض الممارسات الإدارٌة عندما أدرن الإنسان أن التعاون مع الآخرٌن 

 أصبح ضرورة حٌوٌة للبماء والنماء .
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 والالتصاديفً العصر الحدٌث واحدة من أهم ممومات التطور العملً  وتعد الإدارة

جتمعات الإنسانٌة المختلفة حٌث و الحضاري و علٌها تبنً النهضة التطورٌة للم والاجتماعً

وتعرف الإدارة بؤنها  ،وفك ممومات عملٌة ناجحة الاستراتٌجٌةتتجلى مجمل الخطط التنموٌة 

المثلى من الموارد المتاحة والممكنة عن طرٌك  الاستفادةعملٌة اجتماعٌة مستمرة تعمل على 

شمل بشكل عام عدة عملٌات التخطٌط والتنظٌم والمٌادة والرلابة للوصول إلى هدف الإدارة ت

متداخلة مع بعضها البعض ومن أهم هذه العملٌات التخطٌط والتنظٌم والتنسٌك والتنفٌذ والرلابة 

 .لرارات  اتخاذوالتموٌم، وٌعتبر البعض أن الإدارة عملٌة 

الإدارة كنشاط تتصف بالتمٌز والاختلبف عن غٌرها من الأنشطة الأخرى، وهذا التمٌز 

 كافة الأنشطة الإنسانٌة الأخرى، اختلبف خصابصها عنلا ٌرجع إلى 

أي أن الإدارة هً عبارة عن مجموعة من العملٌات المتداخلة )تنظٌم، رلابة، تخطٌط 

والعناصر البشرٌة التً تموم باتخاذ المرارات وتنفٌذها. كما أنها " عملٌة تفاعل مستمرة تتم من 

ت الفكرٌة العلمٌة، مع الاستخدام الأمثل خلبل مجموعة من الوظابف فً ضوء بعض الموجها

للموارد المادٌة والبشرٌة المتاحة فً ظل الظروف البٌبٌة المحٌطة لتحمٌك مجموعة من 

 الأهداف وبؤعلى كفاءة وفعالٌة " 

 ومنه نستخلص أن عملٌة الإدارة تتركز على عناصر وهً: 

 بعملٌة الإدارة. الإدارة عملٌة نشاط ناتج عن التفاعل المستمر بٌن المابمٌن -1

تتضمن مجموعة من العملٌات المتكاملة )التخطٌط، التنظٌم، التوجٌه الاتصال،  -2 

 الرلابة....

 . الإدارة توجه سلون الأفراد لتحمٌك الأهداف المرجوة 3 

 . الإدارة تعتمد على موارد بشرٌة ومادٌة ٌجب استثمارها أفضل استثمار ممكن.4
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 المحٌطة وتإثر فٌها الإدارة تتؤثر بالبٌبة -5 

الإدارة لا تعتبر ناجحة إلا إذا حممت أهدافها بؤلل تكلفة وأعلى كفاءة والصر ولت  -6 

 ممكن.

 :طبيعة الإدارة

الإدارة نشاط إنسانً ٌرتبط بالعمل الجماعً ٌهدف إلى تحمٌك نتابج محددة باستغلبل 

موارد متاحة والعمل على تنمٌة موارد جدٌدة. وإن هذا العمل ٌتطلب المٌام بعدد من الوظابف 

الأساسٌة من تحدٌد للؤهداف إلى تخطٌط وتنظٌم وتجمٌع وتنمٌة للموارد والتنسٌك والتوجٌه 

ى الرلابة وتمٌٌم الأداء هذه الوظابف الإدارٌة الأساسٌة لٌست منفصلة عن بعضها بالإضافة إل

بل هً مترابطة، بمعنى أن النجاح فً تؤدٌة أي منها ٌتولف على كفاءة أداء بالً الوظابف، 

فالإدارة بهذا المعنى عبارة عن نظام متكامل ٌعمل كل جزء فٌه عملب محددة ٌسهم بدرجة فً 

ام للنظام، وبالتالً فإن المصور فً أداء أحد هذه الأجزاء ٌصٌب النظام كله تحمٌك الهدف الع

بالضعف والخلل والتخلف. والنشاط الإداري لا ٌهتم فمط بالمشاكل الحاضرة، بل ٌمتد أفمه إلى 

فترات ممبلة تحتاج إلى التنبإ والتمدٌر كؤساس لاتخاذ المرارات واختٌار أسالٌب العمل. كما أن 

اري لا ٌنفصل عن ظروف البٌبة المحٌطة، بل أن تلن البٌبة تإثر تؤثٌرة مباشرة فً العمل الإد

 إمكانٌات الإدارة وعلى أسس اختٌارها لسبل العمل كذلن تتؤثر البٌبة بما تنتجه الإدارة.

ضرورة لكل نشاط بشري ابتداء من إدارة الفرد لذاته إلى إدارة حٌاة  تإن الإدارة بات 

التخطٌط والتدبٌر لها، وحتمٌة التنظٌم والتنسٌك وتحدٌد الأدوار لكل فرد  الأسرة التً تتطلب

فٌها تطبٌما لشعار تمسٌم العمل وانتهاء لفكرة التخصص وتحدٌد الصلبحٌات والمسإولٌات، 

والتوجه الصحٌح وتمدٌم النصح والإرشاد تملٌلب للؤخطاء وتفادٌا للثغرات بغٌة تحمٌك الأهداف 

 .لمجتمعفراد الأسرة ٌساهم فً تطوٌر ال بخلك لبنة متٌنة من كل فرد من أالمرجوة والتً تتمث
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فؤي جهد جماعً ٌنبغً أن ٌكون موجها نحو تحمٌك أهداف معٌنة، وفً هذا الصدد  

ٌنبغً على إدارة المنظمة أن تموم بتجمٌع الموارد المتاحة بصورة ٌمكن معها تحمٌك المزٌج 

الملببم من هذه الموارد، وٌعكس هذا المزٌج فً الولت نفسه مهارة المدٌرٌن فً مختلف 

د خاطا لدى البعض ٌتمثل فً أن الإدارة تظهر فً منظمات الأعمال المنظمات. وهنان اعتما

فمط حٌث تسعى هذه المنظمات إلى تحمٌك الأرباح، إن هذا الاعتماد خاطا لأن المهمة 

الأساسٌة للمدٌرٌن سواء أكان مدٌرة المنظمة تجارٌة أو صناعٌة أو خدمٌة أو عمٌدا لكلٌة أو 

بة الظروف البٌبٌة الملببمة والتً ٌمكن من خلبلها أن مدٌرا لمستشفى أو أبا لأسرة هً تهٌ

 .ٌنجز الأفراد عملهم بفعالٌة وكفاءة وبما ٌحمك الأهداف المرجوة

 :أهىية الإدارة

صبحت الإدارة الناجحة فً الولت الحاضر ضرورة ملحة بسبب المتغٌرات السٌاسٌة ا

ة نتٌجة ظهور العدٌد من الظواهر والالتصادٌة والاجتماعٌة والتكنولوجٌة، وتنبع أهمٌة الإدار

والمتغٌرات والتطورات فً مجالات الحٌاة الالتصادٌة والاجتماعٌة. ولا بد لنا منذ البداٌة أن 

نوضح أن ظهور أهمٌة الإدارة كان سببه الربٌسً هو الثورة الصناعٌة وما تبعها من 

ل التً أدت إلى إبراز تطورات. وسنعرض فٌما ٌلً أهم المتغٌرات التً كانت بمثابة العوام

 :أهمٌة الإدارة كعنصر حٌوي وفعال فً نجاح الأعمال، ومن بٌن هذه المتغٌرات

 :كبر حجم المشروعات-1

المنظمات وزٌادة الموى العاملة فٌها وتوسعها وتنوع إنتاجها، أصبح من  مع بدء كبر 

ٌتطلب وجود إدارٌٌن الضروري تنسٌك الجهود وتوجٌهها والرلابة علٌها، الأمر الذي أصبح 

أكفاء لدٌهم الإلمام الكافً والخبرة والمعرفة الإدارٌة لرسم السٌاسات المتنوعة، ولإدارة 

وتوجٌه الجهود البشرٌة داخل المشروع نحو تحمٌك الهدف المنشود، كل ذلن وضح فً أذهان 

 .أصحاب الأعمال أهمٌة الإدارة ومدى إلحاح الحاجة إلٌها
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 :الإدارةفصل الملكٌة عن   -2

نظرا لكبر حجم الشركات وضخامة رإوس أموالها فمد أصبحت المهام الإدارٌة فٌها 

متعددة ومعمدة لا ٌمكن لمالكها المٌام بها أو تنسٌمها، لذلن ظهرت فلسفة حدٌثة فً الفكر 

الإداري مفادها ضرورة فصل الإدارة عن الملكٌة، مما أدى إلى ظهور طبمة من المدٌرٌن 

تحمٌك أهداف المنظمات ومصالح مالكٌها ومصلحة أفراد المجتمع، وهذا ما المتخصصٌن ل

 .ٌعطً أهمٌة كبٌرة للئدارة

 :ظهور النقابات العمالٌة-3

مع توسع حجم المشروع والإنتاج زادت مشاكل العمل فً المشروع، وظهرت نمابات 

الموة والمكانة عمالٌة تدافع عن حموق العمال، وتطورت هذه النمابات إلى أن أصبحت من 

بحٌث ٌهابها أصحاب الأعمال، وأٌمنوا أنهم بحاجة إلى سٌاسات إدارٌة جدٌدة وإدارة جٌدة تعً 

 أهمٌة التوفٌك بٌن مصالح العنصر البشري من جهة، ومصالح المشروع من جهة ثانٌة

 :وف التنمٌة والتطورات الاقتصادٌةظر -4

أبرزت التطورات الالتصادٌة التً مرت بها الدول بعد الثورة الصناعٌة والتطورات 

التً تمر بها الآن مدى أهمٌة الإدارة والدور الحٌوي الذي تموم به فً التنسٌك بٌن عناصر 

الإنتاج، وتنفٌذ خطط التنمٌة بنجاح وتنمٌة الموارد وتطوٌرها، وهذا ما دعا أغلب الدول 

منها إلى التركٌز على عنصر الإدارة ومتابعة مظاهر التمدم فً مجالات وخاصة المتمدمة 

العلوم الإدارٌة من أسس ونظرٌات، وذلن کً تتمكن المنشآت الالتصادٌة فٌها من مزاولة 

التدخل الحكومً: من أبرز العوامل التً  -5عملها الإداري على أساس سلٌم وبشكل ناجح. 

ة التدخل والرلابة من جانب الحكومات على أعمال أوضحت مدى أهمٌة الإدارة هو زٌاد

التجارة والصناعة، وعلى الأخص فً البلدان النامٌة التً أخذت بتطبٌك النهج الاشتراكً الذي 

ٌلمً على الدولة مسإولٌات كبٌرة فً إدارة دفة الأمور الالتصادٌة والتجارٌة والخدمات 
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ى أهمٌة الإدارة كوسٌلة تستخدمها بنجاح. إن هذا التدخل من لبل الحكومات أوضح مد

الحكومات فً سبٌل تنظٌم هذا التدخل وهٌمنة الحكومة وسٌطرتها على مجالات الحٌاة فً 

البلد، وذلن من خلبل سن الموانٌن التً تنظم أمور العمل ووضع السٌاسات الإدارٌة والتنظٌمٌة 

الصناعة والتجارة بشكل السلٌمة التً تكفل تحمٌك النجاح فً التدخل الحكومً فً مٌدان 

 .خاص والحٌاة العامة بشكل عام

أدى إلى خلك سولا عالمٌة  ار الحدود الإقلٌمٌة بٌن البلدانتطور ظاهرة العولمة وانحس -6

مفتوحة ازدادت بها حدة المنافسة، مما زاد الطلب على المهارات الإدارٌة المتخصصة المادرة 

 .سبٌة فً الأسواق الخارجٌةمزاٌا نعلى الإبداع والابتكار التحمٌك 

الأمر الذي ٌظهر أهمٌة التخطٌط  :نولوجٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌةسرعة التغٌرات التك -7

 الاستراتٌجً والتنبإ بهذه المتغٌرات ومواجهتها. 
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 : الادارة التربويةالفصن الجاٌي

 :الإدارة التربوية

من الأفكار والنظرٌات الفلسفٌة  إن مفهوم الإدارة التربوٌة مفهوم واسع ٌجسد مجموعة

السابدة فً المجتمع فً صورة إجراءات وتدابٌر تتحرن نحو تحمٌك الأهداف وفما لسٌاسات 

 الدولة

 :ٌصأة الإدارة التربوية وتطورها

 

إن لصة تطور التربٌة وانعطافاتها الكبٌرة، هً بعد من أبعادها الأساسٌة لصة تحول 

دٌد أو حدٌث، فنشوء المدرسة كثورة تعلٌمٌة فً التارٌخ من نمط تملٌدي إلى نمط إداري ج

المدٌم كان معناه لٌام إدارة جدٌدة أو عصري غٌر ما درج الناس علٌه فً تعلٌم أبنابهم فً 

البٌت وموالع العمل والنشاط فً الحٌاة. وتحمل الدولة مسإولٌة التعلٌم فً العصور الحدٌثة 

م على العفوٌة أو المبادرات التطوعٌة أو إتباع العرف كان معناه انتمال التعلٌم من نمط ٌمو

والتمالٌد، إلى نمط جدٌد ٌعتمد على سلطة الدولة وإشرافها، وٌحتكم إلى مجموعة من الموانٌن 

والنظم و اللوابح الوصفٌة التً تنظم العمل والتعامل داخل المإسسات التعلٌمٌة وفٌما بٌنها 

ع الذي توجد فٌه، وهذا ٌعنً إدارة تعلٌمٌة جدٌدة غٌر تممجوبعضها مع بعض، وبٌنها وبٌن ال

إدارة تعلٌم الكتاتٌب والمساجد. إلا أن مٌدان علم الإدارة بوجه عام والإدارة التعلٌمٌة بوجه 

خاص من العلوم الحدٌثة نسبٌا، ولم تنشؤ فكرة الإدارة التعلٌمٌة كمٌدان من مٌادٌن المعرفة أو 

ول ثابتة إلا فً العمد الثانً من المرن العشرٌن، وكانت أول مهنة من المهن لها لواعد وأص

لمٌة "تاٌلور" والذي لام االمفاهٌم المبكرة للئدارة هً فً مٌدان الصناعة بفضل رابد الإدارة الع
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بؤبحاثه فً أواخر المرن التاسع عشر والتً تهدف إلى اكتشاف أفضل السبل لإنجاز الأعمال 

 تمكن من رفع الكفاٌة الإنتاجٌة. وتحدٌد الطرق والوسابل التً

ظهور هذه الحركة إلى  ومن تؤثر مفهوم الإدارة التعلٌمٌة بالحركة العلمٌة، حٌث أدى 

انتمال الإدارة التعلٌمٌة من إدارة تملٌدٌة تموم على الارتجال والخبرات الشخصٌة إلى إدارة 

ل لاستمرار واستخدام سبعلمٌة تهدف إلى معالجة المشكلبت بؤسلوب ٌعتمد على التفكٌر وا

علٌه انتمل علم الإدارة من المإسسات التجارٌة و الصناعٌة التحلٌل والمٌاس والموضوعٌة، و

إلى مجال التربٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، فظهر نتٌجة لذلن نظرٌات تتصل مباشرة 

لإدارة العامة إلا من عام بالإدارة التعلٌمٌة. ولم تبدأ الإدارة التعلٌمٌة تظهر كعلم مستمل عن ا

 1959- 1955حٌث بدأت مإسسة " كلوج " الأمرٌكٌة تهتم بها وفٌما بٌن عامً  1946

ملبٌٌن دولار فً صورة منح للجامعات لدراسة و تطوٌر  9لدمت هذه المإسسة ما ٌزٌد عن 

ن التمدم الإدارة التعلٌمٌة والتوصل إلى صٌاغة للئدارة مما كان له أثر كبٌر فً تحمٌك نوع م

ومنذ ذلن الحٌن بدأ الاهتمام بالإدارة التعلٌمٌة من جانب كل من مكاتب التعلٌم  .فً هذا المجال

فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والجامعات الأمرٌكٌة على حد سواء، وبدأ إعداد البحوث 

والدراسات الخاصة بها تتزاٌد عاما بعد عام، ومن الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة انتملت الإدارة 

لدمت  1967لم مستمل لابم بذاته إلى أوروبا خاصة فً برٌطانٌا ، ففً عام التعلٌمٌة كع

مإسسة " كالوست جالبنكٌان " منحة مالٌة ضخمة إلى لسم الإدارة التعلٌمٌة فً كلٌة التربٌة 

والتعلٌم من  تدرٌب العاملٌن فً وزارة التربٌةلٌط برنامج دراسً لجامعة لندن لإعداد وتخط

على المهام الإدارٌة للعملٌة التعلٌمٌة ومثل هذه الدراسات أصبحت  نظار ومعلمٌن وغٌرهم

الٌوم جزءا من المنهج الممرر على طلبة كلٌة التربٌة بلندن. ومن أوروبا انتملت الإدارة 

التعلٌمٌة كعلم إلى الإتحاد السوفٌاتً ثم إلى العالم، ومن هنا بدأ علم الإدارة التعلٌمٌة ٌفرض 

ربوٌة الأخرى، وٌتخذ لنفسه صفة بٌن هذه العلوم، فبدأت كلٌات التربٌة فً نفسه على العلوم الت

المجتمعات الغربٌة والشرلٌة والعالم العربً تمدم ضمن مناهج الدراسة المعتادة ممدرات فً 
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الإدارة التعلٌمٌة والإدارة المدرسٌة ، ولد ساعد على رسوخ هذا الاتجاه و على تطوٌر الإدارة 

العلوم السلوكٌة والتمدم الذي حدث فً مجالات الإدارة الأخرى كالصناعة والمال التعلٌمٌة تمدم 

وعة من جموالتجارة ولد أخذ هذا المفهوم ٌتطور تطورا سرٌعا فً السنوات الأخٌرة نتٌجة م

 :الأسباب والعوامل منها

 تطور مفهوم إدارة الأعمال والصناعة -1

 توافر العدٌد من الدراسات فً مٌدان الإدارة العامة  -2

تركز الدراسة على الإدارة التعلٌمٌة باعتبارها ظاهرة سلون وأداء وتفاعل اجتماعی و   -3

 .علبلات إنسانٌة وغٌرها

مفهوم الإدارة التعلٌمٌة بحركة العلبلات الإنسانٌة، حٌث أصبحت مجالات العلبلات  تؤثر -4

رفة الأساسٌة للئدارة فاتجهت الإدارة إلى ممارسة المبادئ الدٌممراطٌة فً الإنسانٌة تشكل المع

 لعلمٌة النشطة، بالإضافة إلى الاهتمام والخبرة فً البحوث المٌدانٌة. ا .العمل والتعامل

 

 :وستويات الإدارة التربوية

 ٌستخدم مستوى الإدارة التعلٌمٌة لٌدل دابما على مسعى الإدارة التربٌة النظامٌة

وبصورة موجزة ولذا فإن الإدارة التعلٌمٌة تشٌر إلى جمٌع الجهود الإدارٌة المبذولة من لبل 

المابمٌن على تنفٌذ العملٌات الإدارٌة التابعة للنظام التعلٌمً بمستوٌاته المختلفة: المستوى 

الإدارة المومً، والإللٌمً والمحلً الإجرابً. إلا أنه ٌمكن تمسٌم هذه المستوٌات إلى ثلبثة: 

 العلٌا، الإدارة الوسطى والإدارة الدنٌا وٌمكن توضٌح ذلن على النحو التالً:

وٌمصد بها أنواع الإدارة التً تمارس على المستوى المومً  أولا: الإدارة العلٌا: 

والمتمثلة فً وزارة التربٌة والتعلٌم وتمع فً عاصمة الدولة وٌتولى رباستها وزٌر ٌتم تعٌٌنه 
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زراء الدولة بمرار من ربٌس الدولة وٌعاونه فً إنجاز أعماله مجموعة كبٌرة من كغٌره من و

رجال التربٌة والتعلٌم فً دٌوان الوزٌر مثل الأمٌن العام للوزارة، وكلبء الوزارة والمدراء 

 العاملون، ومستشارو المواد الدراسٌة .

لى المستوى الإللٌمً عوٌمصد بها أنواع الإدارة التً تمارس  :ثانٌا: الإدارة الوسطى 

مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم وتتكون من أجهزة وهٌاكل إدارٌة تشابه ما ٌوجد فً  ةوهً تؤخذ سم

دٌوان الوزارة إلى حد كبٌر ولكن فً شكل أصغر حجما وألل تعمٌدا، وتعتبر هذه المدٌرٌات 

غرافٌة وتطبٌك مسإولة على الإشراف على التعلٌم فً هذه المناطك الولاٌات والألالٌم الج

السٌاسات التعلٌمٌة المتبعة من طرف الدولة و تتكون كل مدٌرٌة تربوٌة من مجموعة الإدارات 

التعلٌمٌة موزعة على المناطك المحلٌة التً ٌتكون منها الإللٌم الجغرافً. وٌعٌن لكل مدٌرٌة 

ة وٌساعد مدٌر تعلٌمٌة مدٌر وٌتم التعٌٌن بمرار من وزٌر التربٌة والتعلٌم أو ربٌس الدول

مدٌرٌة التربٌة مجموعة من رجال الإدارة التعلٌمٌة مثل المدراء المساعدون ومدٌرو المراحل 

ورإساء الألسام والمستشارون التربوٌون والمفتشون وموجهو المواد الدراسٌة... إلخ وتنمسم 

لمحلً كل مدٌرٌة تربوٌة أو تعلٌمٌة إلى مجموعة من الإدارات التعلٌمٌة فً المستوى ا

وتشرف كل إدارة التعلٌمٌة على المدارس الابتدابٌة والأساسٌة والثانوٌة التابعة لها فً المنطمة 

المحلٌة، وٌتولى هذه الإدارة مشرف مفوض من طرف مدٌر التربٌة ٌسهر على توفٌر بٌبة 

لتحمك العمل المناسبة وعلى توفٌر المعلومات وانسٌاب الموارد التعلٌمٌة من أعلى إلى أسفل وا

 من وصول المادة التعلٌمٌة إلى الطلبب بالشكل الصحٌح، وفً الولت المناسب.

وهً الإدارة على المستوى الإجرابً، وٌمصد بها أنواع الأجهزة ثالثا: الإدارة الدنٌا:  

الإدارٌة التً تمارس الوظابف والممارسات الإدارٌة داخل المإسسات التعلٌمٌة وهً ما تسمى 

بالإدارة المدرسٌة، وهً المسإولة عن الإشراف على المنفذٌن للمهام و الخطط الموضوعة 

هإلاء هم الذٌن ٌتصلون مباشرة بالمنفذٌن كالمعلمٌن، مثل رإساء الألسام ومدٌرو المدارس و

وٌحتاج الإداري فً أي مستوى إلى لدرات ومهارات حتى ٌستطٌع المٌام بالواجبات الموكلة 
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إلٌه وٌختلف معنى كلمة مهارة عن كلمة لدرة اختلبفا جوهرٌا، فإذا كانت المدرة تعنً إمكانٌة 

 أداء عمل ما. 

داء هذا العمل بشرط أن ٌتم بسرعة كبٌرة و دلة عالٌة، لذا فإن فإن المهارة هً إمكانٌة أ

المدرة غالبا ما تتوافر لدى الجمٌع وذلن لإمكانٌتهم أداء أي عمل، فً حٌن المهارة فً أداء هذا 

العمل لا ٌمكن أن توجد لدي أي فرد منهم إلا من خلبل الخبرة العملٌة والممارسة الفعلٌة لكً 

 .والدلة الفابمةٌتمٌز أداإه بالسرعة 

وإذا كانت الإدارة مسإولة عن تحمٌك أهداف المنظمة التعلٌمٌة التً توجد فٌها، فإن  

بلوغ هذه الأهداف على النحو المرغوب كما وكٌفا لا ٌؤتً إلا من خلبل المدرة الفابمة للئدارة 

ممكن على حشد العناصر البشرٌة والعناصر المادٌة المتاحة واستثمارها أفضل استثمار 

 وتوجٌهها. 

  الإدارة التربوية بين العمي والفَ والمهٍة:

كثٌرا ما ٌدور الجدل حول طبٌعة الإدارة التعلٌمٌة ومدى اعتماد الإداري فً سلوكٌاته 

على أسس علمٌة أو مهارة شخصٌة تعتمد على لدرته وفهمه أو معارف علمٌة اكتسبها من 

أخرى كثر الجدل بٌن رجال الفكر الإداري تدرٌب شخصً وبعبارة  خلبل إعداد مسبك أو

التربوي حول طبٌعة الإدارة التعلٌمٌة حٌث ٌنظر فرٌك إلى طبٌعة الإدارة على أساس أنها " 

فن" فً حٌن ٌرى آخر أنها " علم " وٌذهب فرٌك ثالث إلى أنها " مهنة " وٌعتمد كل فرٌك فً 

ان لزاما علٌنا عرض المبررات ذلن على مبررات موضوعٌة تبرر صحة كل ممولة، و علٌه ك

 :المختلفة لكل منهم

إن أول ما ٌتبادر إلى الذهن فً المجال لول " تاٌلور " عن الإدارة العلمٌة   اولا: الإدارة علم :

أنها تتطلب ثورة عملٌة من جانب الإدارة ومن جانب العمال، أي أن الإدارة منذ نشؤتها الأولى 
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الولت الحاضر نجد كذلن أن الاتجاهات الحدٌثة فً الإدارة لامت بتطبٌك الأسلوب العلمً فً 

هً محاولة إرسابها على لواعد و أصول العلم، لكً ٌسٌر على هذا كل رجال الإدارة أثناء 

الممارسة العلمٌة لعملهم، كما ٌتضمن جانب العلم فً الإدارة ن أصبحت كل البحوث و 

هٌم الإدارة العلمٌة عند وضع البٌانات المعلومات الجدٌدة تموم على لواعد ومبادئ ومفا

 وتصنٌفها ولٌاسها.

فالإدارة أو من ٌمارس عملٌة الإدارة كما ٌمول " جرٌفث " هو من ٌموم بتطبٌك  

 .كل من المهندس أو الطبٌب فً عملهالأسس العلمٌة بنفس الطرٌمة التً ٌتبعها 

 ارة كعلم نجد ما ٌلً:طبٌعة الإد وعلٌه فإنه من المبررات الأساسٌة التً تإكد على

أن دراسة الظواهر الاجتماعٌة والإنسانٌة ومنها الظواهر الإدارٌة أصبح ٌتم على  

الروض، واختبار أسس وخطوات الأسلوب العلمً و التً تتضمن تحدٌد المشكلة وفرض 

ار الفرض الملببم و علٌه فإن تطبٌك الأسلوب العلمً لد امتد لٌشمل بصحة الفروض و اخت

جمٌع المهام و العملٌات الإدارٌة كاتخاذ المرارات والتخطٌط وإجراءات المتابعة و إنجاز 

 .... إلخ. ....التموٌم وتوزٌع العمل

أن الإدارة كعلم ٌشبه أي علم آخر فً أنه ٌشتمل على العدٌد من المبادئ والتعارٌف  -

العلمٌة فً مجال  والأسالٌب والنظرٌات والتطبٌمات، ولذا ٌتم إنجاز العدٌد من الدراسات

الإدارة لاستنتاج بعض النظرٌات التً تفسر الظواهر الإدارٌة موضع الدراسة والتً استخدم 

 المطبمة فً جمٌع العلوم الأخرى.  3لدراستها نفس الطرٌمة العلمٌة 

ٌولد العدٌد من الأفراد وهم مزودون بمدرات خاصة تختلف عن غٌرهم ،  :ثانٌا: الإدارة فن

لمدرات من خلبل التعامل مع الناس من حٌث لدرام على التؤثٌر والإلناع، وذلن وتبرز هذه ا

بما ٌتمتع به هإلاء الأشخاص من سمات الشخصٌة المٌادٌة التً صملوها بواسطة الخبرة 
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والتجربة وهذا ما دفع "إلتون ماٌو" وزملببه على المٌام بإجراء تجارب من أجل الكشف عن 

 .الإنتاج اطفٌة والحسٌة علىأثر العوامل النفسٌة والع

 .ا الإنسان من خلبل تطبٌمه للعلمإن الفن عبارة عن العدٌد من المهارات التً ٌكتسبه

إن من ألرب الصفات وأكثرها انطبالا على الإدارة فً إطار المفاهٌم  ثالثا: الادارة مهنة : 

 .والهندسة السابدة صفة المهنة والتً تنطبك أٌضا على الطلب والمحاكاة والتدرٌس

الأفراد فً  فالمهنة عند رونالد بافالكو هً عبارة عن أدوار اجتماعٌة ترتبط بمكانة

تهدف  وهً أٌضا حسب تاٌلور :" هً تلن النشاط الذي ٌرتبط بسوق العمل، المجتمع المحلً"

 اتساع الحاجات الأساسٌة للؤفراد، وهذا النشاط المهنً ٌحدد أٌضا الوضع الاجتماعً للفرد.

وعلٌه فإن المحاولات التً لامت لتعرٌف " المهنة " لد ركزت على ثلبث صفات  

 :واشترطت وجودها لمٌام المهنة، وهذه الصفات هً

لابد لأي مهنة أن تموم وتستند على رصٌد من العلم والمعرفة أو رصٌد من الحكمة أو  -

 .الخبرة الفرٌدة من نوعها

كاف من الفن والمهارة فً استخدام الرصٌد المعرفً  لابد أن ٌتوافر فً أصحاب المهنة لدر -

 .لخبرة فً ممارسة الأنشطة المهنٌةالعلمً أو الحكمة أو ا

ٌلزم لمٌام المهنة أن ٌعترف المجتمع بمدرتها على المٌام بؤحد وظابفه الحٌوٌة نٌابة عنه وأن  -

 ٌإكد مسإولٌاتها المهنٌة فً المٌام بهذه الوظٌفة.

دارة كمهنة من هذه الزواٌا الثلبث نجد أنها تسٌر فً الطرٌك نحو وبالنظر إلى الإ 

إرساء لواعدها كمهنة، فلها أصولها العلمٌة المستمدة أساسا من المعارف والنظرٌات التً 

توصلت إلٌها العلوم السلوكٌة والطبٌعٌة معا، ولد أصبح لها كذلن رصٌد معرفً متزاٌد استمد 

حوثها المٌدانٌة وتجارتها، وللئدارة " كذلن أسالٌبها الفنٌة من خبرات المهنة الخاصة ومن ب
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التً ترتكز على لدرة الإدارٌٌن على مزج المهارة الشخصٌة بالنظرٌات العلمٌة فً ممارسة 

 الأنشطة الإدارٌة." 

أما اعتراف المجتمع بمدرة مهنة الإدارة على المٌام بؤحد الوظابف الاجتماعٌة الحٌوٌة 

ولٌتها فً ذلن، فإن الشرط مازال بعٌدا أمام الإدارة والإدارٌٌن لكً ٌثبتوا وتؤكٌده على مسإ

 كما أثبته الأطباء و المحامون والمهندسون من لبلهم.

وبناء على ما سبك فإنه ٌنظر إلى الإدارة على أنها فن على أساس أن ارتفاع الخبرة  

استخدام الأسلوب العلمً، وهً  والمهارة فً أداء العمل الإداري، كما أن الإدارة علم نتٌجة

أٌضا مهنة باعتبارها تستند على رصٌد من العلم ورصٌد من الخبرة. ومنه فالرأي الذي ٌجمع 

فً الإدارة بٌن العلم والفن والمهنة هو الرأي الأفضل، وٌإكد التعرٌف التالً للئدارة صحة 

 ج. هذا الرأي وهً" فن تطبٌك العلم بحٌث ٌإتً التطبٌك أفضل النتاب

و وظٌفة الإدارة عً تنمٌة وتنظٌم عملٌة اتخاذ المرارات بطرٌمة مناسبة وكفاءة عالٌة بغٌة 

المضاء على الفجوة فً التنظٌمات ) بحوث ( وذلن بالتركٌز والاهتمام بالعوامل الفنٌة 

  ماعٌة والنفسٌة.المرتبطة بالكفاٌة الإنتاجٌة، والتركٌز على العملٌات الاجت

 :أولا: التخطيط

ٌعتبر التخطٌط عنصرا أساسٌا من عناصر الإدارة التعلٌمٌة وله أولوٌة على جمٌع 

عناصر الإدارة الأخرى، إذ لا ٌمكن تنفٌذ الأعمال على خٌر وجه دون تخطٌط لها، فالتخطٌط 

ما ٌجب " هو مرحلة التفكٌر التً تسبك تنفٌذ أي عمل والذي ٌنتهً باتخاذ المرارات المتعلمة ب

 ٌتم". ىتم ومتعمله وكٌف ٌ

فالتخطٌط هو العملٌة التً تتضمن وضع مجموعة من الافتراضات حول الوضع فً  

المستمبل أي التمرٌر سلفا بما ٌجب عمله لتحمٌك هدف معٌن، ثم وضع خطة تبٌن الأهداف 
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المطلوب الوصول إلٌها خلبل فترة محددة، والإمكانٌات الواجب توافرها لتحمٌك هذه الأهداف، 

تخدام هذه الإمكانٌات بالكفاءة والفعالٌة المطلوبة، إضافة إلى رسم السٌاسات كٌفٌة اس

 والإجراءات وإعداد الموازنات وكتابة الجدول الزمنً" 

والتخطٌط فً مٌدان الإدارة التعلٌمٌة والتعلٌم عملٌة واسعة ومستمرة تتضمن جوانب 

أعداد المدارس والفصول  عدٌدة ومجالات مختلفة للعملٌات التعلٌمٌة ولٌس مجرد تمدٌر

تحوز  والمعلمٌن اللبزمٌن لتحمٌك النمو فً التعلٌم... إلخ ومن بٌن هذه الحالات التً ٌنبغً أن

 لات التالٌةحاعلى الاهتمام الكافً نجد ا

 .الهٌكل التعلٌمً -1

 التجهٌزات -2

 .فً الكتاب المدرسً- 3

 الخدمات الطلابٌة -4

 .المبانً -5

 .المناهج -6

 .إعداد المعلمٌن -7

 :ثاٌيا: التٍظيي

إن التنظٌم هو العملٌة التً تحدد النهج الإداري المتبع لأداء الأعمال فً إطار تنظٌمً 

تتضح فٌه الأهداف وتتوزع فٌه الاختصاصات والمسإولٌات، وهو الهٌكل الناتج عن تحدٌد 

": " إمداد المنظمة بكل ما ٌساعد على تؤدٌة  وتجدٌد العمل، والتنظٌم أٌضا كما ٌمول " فاٌول
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مهامها من الموارد الأولٌة وآلات ورأس مال والأفراد، وٌتوجب على المدٌر إلامة نوع من 

 .هم ببعض وبٌن الأشٌاء بعضها ببعضالعلبلات بٌن الأفراد بعض

أن التنظٌم فً الأصل إلامة علبلات نشطة للسلطة بٌن  " George terry " وٌضٌف 

لأطراف التالٌة: العمل، الأفراد ومراكز العمل تهدف تمكٌن كافة الجماعات من ممارسة العمل ا

 مع بعضها البعض بكفاءة". 

والتنظٌم فً مجال الإدارة التعلٌمٌة هو " وضع الترتٌبات الكفٌلة بتحمٌك الأهداف  

أو تمصر عن بلوغ التعلٌمٌة وبدونه ٌفمد التخطٌط أهمٌته وٌفشل الأفراد فً إنجاز أعمالهم 

 أهدافها " .

 :ثالجا: الأشراف

 وعة والتنظٌم السابك وهو " عملٌةإن الإشراف التربوي هو عملٌة تلبزم الخطة الموض

دٌممراطٌة إنسانٌة علمٌة تهدف إلى تمدٌم خدمات فنٌة متعددة تشمل المعلم والمتعلم والبٌبة 

 ٌادة فعالٌة التعلٌم وتحمٌك أهدافه".  التعلٌمٌة، وذلن من أجل تحسٌن الظروف التعلٌمٌة، وز

فالإشراف هو العمل الدابب للمدٌر أو الربٌس حٌث ٌواجه المشكلبت وٌموم المعوج من 

الأمور وٌحمك التعاون بٌن العاملٌن، وٌدعم روح الفرٌك الواحد بٌنهم وٌجعل الجمٌع راضٌن 

 .عن عملهم وٌحمك الكفاءة المستمرة فً مستوى الأداء

 :تخاذ الكراراترابعا: ا

إن المرار هو كلمة لاتٌنٌة معناها المطع أو الفصل بمعنی تغلٌب أحد الجانبٌن على 

الآخر هو نوع من السلون ٌتم اختٌاره بطرٌمة معٌنة، وٌعرفه البعض على أنه " فعل ٌختاره 
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الفرد بوصفه أنسب وسٌلة متاحة لإنجاز الأهداف التً ٌتبعها من أجل حل المشاكل التً 

 تشغله. 

وٌتداخل المرار مع التنفٌذ، فمرار ما ٌمكنه أن ٌغٌر الاتجاه الحالً للتنفٌذ، ولد ٌصدر 

المرار أٌضا لتثبٌت وضع لابم منفذ أو لتصحٌحه، بمعنى أن لٌمة المرار تتولف على نجاح 

الذي ٌترتب علٌه، ولما كان الأثر المنطمً ٌتمثل فً الأهداف، فإن لٌمة المرار ترتبط  الأثر

 .بدرجة تؤثٌره فً تحمٌك تلن الأهداف

فاتخاذ المرار هو فً جمٌع الأحوال تمدٌر مسلن معٌن فً المستمبل، وٌجب على متخذ 

 المرار أن ٌؤخذ بعٌن الاعتبار ثلبث خطوات أساسٌة هً: 

نتابج المستمبلة التً ٌمكن أن تترتب على اختٌار مسلن معٌن دون مسالن التنبإ بال -

 أخرى. 

 .تموٌم هذه النتابج المتولعة فً ضوء لدرتها على تحمٌك هدف متخذ المرار -

استخدام معٌار معٌن للممارنة بٌن البدابل المختلفة ٌمكن متخذ المرار من اختٌار لأكثر 

ثمة ٌتضح أنه ٌجب أن تتوافر لدى متخذ المرار فً الإدارة  ومن البدابل لدرة على تحمٌك هدفه

 .التعلٌمٌة التجربة السابمة الفنٌة والأساس الموي بالحاضر والمدرة على التنبإ بالمستمبل

 :وتنقسم القرارات التربوٌة إلى قسمٌن

ت وهً المرارات التً تتعلك بالمشكلبت العادٌة المتصلة بإجراءاالقرارات التقلٌدٌة:  -1

ري فً العمل الٌومً وتنفٌذه مثل الانصراف، الحضور والإشراف ...إلخ، والنشاط الجا

 مستوٌات الإدارة التعلٌمٌة
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وهً المرارات التً تتعلك بالتخطٌط التعلٌمً والتربوي ورسم سٌاسات  القرارات الحٌوٌة: -2

التعلٌمٌة، وبؤهدافها العمل والمشكلبت التً تعترض الخطط المرتبطة بالمهنة الأساسٌة للئدارة 

 طوٌلة المدى والسٌاسات والاستراتٌجٌات. 

 :خاوسا: الاتصاه

إن الأصل اللغوي لكلمة الاتصال فً اللغة العربٌة مؤخوذة من الوصل أي الصلة بٌن 

الأفراد، والاتصال فً مجال الإدارة معناه نمل وتبادل وإذاعة البٌانات والمعلومات الضرورٌة 

 .المختلفة للئدارةلممارسة الوظابف 

وٌعرف هانً عبد الرحمن الاتصال بؤنه " تلن العملٌة الدٌنامٌكٌة التً ٌإثر فٌها 

شخص سواء كان عن لصد أو عن غٌر لصد على مدركات شخص آخر أو آخرٌن من خلبل 

 مواد و وسابل مستخدمة بشكل وطرق رمزٌة. 

لتامة أو الجزبٌة فً فكرة وبالاتصال ٌستطٌع طرفان أن ٌصلب إلى حالة من المشاركة ا

 .أو إحساس ٌحفز على عمل معٌن

 وبصفة عامة تتضمن عملٌة الاتصال خمسة عناصر أساسٌة وهً:

المرسل: وهو الشخص الذي ٌبدأ بالخطوة الأولى، فٌوجه الأمر أو ٌعرض المعلومات  - 1

 ة أو ٌبدي الالتراحات، والمرسل لد ٌكون مدٌر التربٌة أو الناظر أو مدٌر المدرس

المستمبل: هو الشخص أو الجماعة التً تصلها الأفكار من توجٌه ومعلومات  -2

 وملبحظات.

الرسالة: هً الفكرة أو الاتجاهات أو المعلومات التً ٌحاول المرسل نملها إلى  -3

 المستمبل.

 \لناة الاتصال: ٌمصد بها أي شًء ٌوصل المرسل بالمستمبل حتى ٌتم الاتصال بٌنهما. -4
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التغذٌة الراجعة: وهً الإجابة التً ٌجٌب بها المستمبل على الرسالة التً ٌتلماها من  -5 

المرسل بنفس الشكل أو بشكل آخر، وهذه العملٌة هً عملٌة هامة وبدوانها تعتبر عملٌة 

 .الاتصال مبتورة ونالصة

 سابعا: المتابعة والتكويي:

إن المتابعة فً الإدارة التعلٌمٌة هً " العملٌة التً ٌتم من خلبلها الإشراف على تنفٌذ  

 الخطة المرسومة.ما تم التخطٌط والتنظٌم له، والتؤكد من تنفٌذ الأهداف حسب 

أما التموٌم فً مجال الإدارة التعلٌمٌة هو " تلن الإجراءات التً تماس بها كفاءة  

 داف المرسومة".العاملٌن فً تحمٌك الأه

وٌعرف كذلن بؤنه " عملٌة منظمة تتضمن جمع وتمحٌص معلومات لاتخاذ المرارات  

 تتمخض عن الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحمٌك الأهداف المتوخاة" 
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 : الإدارة المدرسية:  الجالح الفصن

 : وفهوً الإدارة المدرسية -1

تحمٌك وتنفٌذ السٌاسة  المسبولة إدارٌا وفنٌا عنالمإسسة الاجتماعٌة  هً :المدرسة

ربٌة والتعلٌم فً للدولة ، إذ ٌتولف تحمٌك الأهداف التربوٌة وتحمٌك المٌمة الحمٌمٌة للت التعلٌمٌة

 . نجاح الإدارة المدرسٌة الدولة على مدى

تعد المدرسة الجهة التنظٌمٌة المهمة فً منظومة العمل التربوي وما بذل من كذلن 

جهود أو إنفاق من أموال وتجهٌزات أو دفع الأفكار للتطوٌر والتجدٌد إلا من أجل المدرسة. 

كما تعرف الإدارة المدرسٌة بؤنها الجهود المنسمة التً ٌموم بها فرٌك من العاملٌن فً الحمل 

اشى التعلٌمً )المدرسة( إدارٌٌن، فنٌٌن بغٌة تحمٌك الأهداف التربوٌة داخل المدرسة تحمٌما ٌتم

 مع ما تهدف إلٌه الدولة من تربٌة أبنابها تربٌة صحٌحة وعلى أسس سلٌمة

 . بذلن تعد المدرسة وحدة من وحدات الإدارة التعلٌمٌة على مستوى إجرابً معٌن

والإدارة المدرسٌة هً ذلن النوع من الاتصال الذي ٌربط بٌن أهداف الفرد وأهداف 

مستنٌر ٌعمل على رفع شؤنه وإعادة بناء مجتمعة المإسسة التعلٌمٌة للحصول على جٌل واع 

 . والعمل على تمدمه

وتعد الإدارة المدرسٌة إحدى مكونات النظام التعلٌمً ، وٌتضح دورها فً تحسٌن 

العملٌة التعلٌمٌة ، وتحمٌك الأهداف الاجتماعٌة للتربٌة ، ولٌس فً مجرد تسٌٌر العمل والنظام 

 ن فً مجال التعلٌم.راف التلبمٌذ والعاملٌور وانصالمدرسً والمحافظة على حض
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عة عملٌات وظٌفٌة تمارس بغرض تنفٌذ مهام الإدارة المدرسٌة هً مجمووأٌضا 

مدرسٌة بواسطة آخرٌن عن طرٌك تخطٌط وتنظٌم وتنسٌك ورلابه مجهوداتهم وتموٌمها 

 .د وتحمٌك أهداف المدرسةوتإدي هذه الوظٌفة من خلبل التؤثٌر فً سلون الأفرا

الإدارة المدرسٌة هً مجموعة من العملٌات التنفٌذٌة و الفنٌة التً ٌتم تنفٌذها عن  

طرٌك العمل الإنسانً الجماعً التعاونً بمصد توفٌر المناخ الفكري والنفسً والمادي الذي 

ٌساعد على حفز الهمم وبعث الرغبة فً العمل النشط المنظم فردٌة كان أم جماعٌة من أجل 

كما ٌنشدها  والاجتماعٌةتذلٌل الصعاب حتى تتحمك أهداف المدرسة التربوٌة حل المشكلبت و

و عموما عرف الإدارة المدرسً بؤنها جمٌع الجهود المنسمة التً ٌموم بها مدٌر المدرسة و 

العاملون معه من إدارٌٌن ومعلمٌن ومستخدمٌن وغٌرهم من أجل تحمٌك الأهداف التربوٌة 

 والتعلٌمٌة المرسومة مسبمة، وٌعنً هذا أن الإدارة المدرسٌة تهتم بكل جهد ٌبذل فً مجال

التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه لتحمٌك تلن الأهداف بؤعلى كفاءة و ألل جهد وأكبر عابد و ألصر 

ولت ضمن مناخ مناسب داخل المدرسة وخارجها وفما لسٌاسة عامة تضعها الدولة بما ٌتفك 

 المجتمع والدولة.  مع أهداف

ة الجدٌدة التً فً الوحدة التعلٌمٌة على المستوى الإجرابً وهً من المجالات التربوٌ

فرضت نفسها على أرضٌة الوالع التربوي، على إن هذه العلبلة التً تربط الإدارة المدرسٌة 

بالإدارة التعلٌمٌة هً علبلة الجزء بالكل وأن التزاٌد المضطرد فً عدد المدارس وتعدد 

مرتفع  مسبولٌاتها أدى بالمعنٌٌن إلى إدران أهمٌة الإدارة المدرسٌة فً الوصول إلى تعلٌم

الكفاءة حٌث برزت الحاجة إلى تكلٌف شخص مإهل وٌتولى مسإولٌة إدارة السٌاسة التربوٌة 

 خل المدرسة وتنفٌذها .دا

 

 



 

 

 

26 

 أهداف الإدارة المدرسية

 :الإدارة المدرسٌة السلٌمة والناجحة تهدف إلى تحمٌك عدة أهداف من أهمها ما ٌلً

ٌة وجسمٌة و تربوٌة وإجتماعٌة ناء شخصٌة الطالب بناءا متكاملب عملٌة و عملب -1

 ونفسٌة. 

تنظٌم وتنسٌك الأعمال الفنٌة والإدارٌة فً المدرسة تنظٌمؤ ٌمصد منه تحسٌن  - 2

 العلبلات بٌن العاملٌن فً المدرسة وسرعة إنجاز الأعمال وتنسٌمها.

تطبٌك ومراعاة ومرالبة الأنظمة والموانٌن التً تصدر من الإدارات العلٌا المسإولة  - 3

 التعلٌم فً الدولة عن

 .وضع خطط التطور والنمو اللبزم للمدرسة فً المستمبل 4

إعادة النظر فً المناهج المدرسٌة ومواردها ونشاطاتها ووسابل تعلٌمها ومكتبتها   -5

 الدراسٌة وبرامجها

 .الإشراف التام على تنفٌذ مشارٌع المدرسة حاضرا ومستمبلب - 6

 ة الخارجٌة عن طرٌك مجالس الأباءبٌن المدرسة والبٌب العمل على إٌجاد العلبلات الحسنة -7

 سات الثمافٌة الموجودة فً البٌبةوالمإس

 مو شخصٌته نموا إجتماعٌة وثمافٌةتوفٌر النشاطات المدرسٌة التً تساعد الطالب على ن - 8

 .داخل المدرسة وخارجها

على أسس علمٌة  وكذلن تهدف الإدارة المدرسٌة إلى تنظٌم المدرسة وتوجٌه العمل بها

لم ورفع مستواها فً ضوء تمكنها من تحمٌك أهدافها وتحسٌن وتطوٌر عملٌة التعلٌم و التع

 تالمتغٌرا
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 الفصن الرابع: ٌظريات الادارة التربوية

 الٍظريات الحديجة للإدارة التربوية:

لمد حاول العدٌد من دارسً الإدارة التربوٌة والتعلٌمٌة والمدرسٌة تحلٌل الإدارة   

ومحاولة وضع نظرٌات علمٌة فً الإدارة، ولمد كان لهذه المحاولات أثر فً تحمٌك نوع من 

التمدم، فمد حاول كل من " بول مورت " و "دونالد ه روس" وضع أسس لنظرٌة الإدارة، كما 

تحت عنوان "طبٌعة العملٌة  1951ث فً وظٌفة الإدارة فً دراسته عام حاول " سٌزر" البح

الإدارٌة"، واستحدث "سٌمون" فً كتابه " مفهوم الرجل الإداري " طبٌعة وأهمٌة اتخاذ المرار 

 فً العملٌة الإدارٌة كما وضع " ٌعموب جٌتزلز " ونظرٌة علمٌة فً الإدارة المدرسٌة.

التً بذلت كلها جهود متؤثرة بؤفكار رجال الإدارة العامة  وٌمكن المول بؤن هذه الجهود  

ٌات الحدٌثة فً والصناعٌة والذٌن سبك ذكرهم من لبل. وعلٌه سنتعرض إلى أبرز النظر

 .والتعلٌمٌة الإدارة المدرسٌة

 

 :ٌظرية الإدارة كعىمية اجتىاعية  .1

على أن  النظرٌةوهً من أكثر النظرٌات شهرة فً الإدارة التعلٌمٌة، وتموم هذه 

ما أن مدٌر عدها المجتمع وتساهم فً عملٌة التغٌٌر الاجتماعً، كٌالمدرسة مإسسة اجتماعٌة 

علبلة كل منهما بالآخر وهذا ٌتطلب تحلٌلب دلٌما ٌتحدد إلا من خلبل  المدرسة أو المعلم لا

 تموم بهذا الدور. من طبٌعة الشخصٌة التً علمٌا، اجتماعٌا ونفسٌا، انطلبلا
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نظر ، GETZELS وٌمكن توضٌح النماذج التالٌة لهذه النظرٌة أ. نموذج جٌتزلز 

جٌتزلز إلى الإدارة على أنها تسلسل هرمً للعلبلات بٌن الرإساء والمرإوسٌن فً نظام 

اجتماعً من أجل تحمٌك أهداف هذا النظام، وهو ٌرى أن النظام الاجتماعً للمإسسة التعلٌمٌة 

 .ل منهما على الأخرٌتكون من جانبٌن ٌإثر ك

 

الجانب الأول هو الدور الذي تموم به المإسسة، أو ما ٌسمى بمجموعة المهام المترابطة 

والأداءات والسلوكات التً ٌموم بها الأفراد نحو تحمٌك أهداف وغاٌات النظام وأطلك "جٌتزلز 

 " على هذا الجانب البعد التنظٌمً والمعٌاري"

والجانب الثانً ٌتعلك بالأفراد العاملٌن فً المإسسة وشخصٌاتهم واحتٌاجاتهم  

والنشاطات التً ٌمومون بها وطرق تماٌز آداءاتهم وهذا ما ٌمثل البعد الشخصً فً النظام 

الاجتماعً، بمعنى هل هم متساهلون، متسامحون، ٌتسمون بالتعالً أم بالتعاون أم معنٌون 

 من أمور ٌمتازون بها. بالانجاز وما إلى ذلن

ولد سمً التفاعل الظاهر بالسلون الاجتماعً الذي هو وظٌفة للعناصر الأساسٌة:  

المإسسات والأدوار والتولعات وهً تمثل البعد التنظٌمً والمعٌاري فً النظام، والأفراد 

ً، والشخصٌات والحاجات وهً تمثل البعد الشخصً أو الرمزي للفعالٌة فً النظام الاجتماع

والعلبلة بٌن مدٌر المدرسة والمعلم ٌجب أن ٌنظر إلٌها من جانب المدٌر من خلبل حاجاته 

الشخصٌة والأهداف أٌضا فإذا التمت النظرٌات استطاع كل واحد منهما أن ٌفهم الآخر وأن 

 ٌعملب بروح متعاونة بناءة، أما عندما تختلف النظرٌات تكون العلبلة بٌنهما على غٌر ما ٌرام. 

ٌرى جٌتزلز أن الأدوار التً ٌموم بها كل من النظام أو الأفراد هً الجوانب الحٌة و

الدٌنامٌكٌة للوظابف فً المإسسة التعلٌمٌة، وٌتحدد دور كل منهم من خلبل ما ٌسمى بتولعات 

الدور وهً الواجبات والمسإولٌات التً تحدد مسبما، وٌلتزم بها كل من ٌشغل هذا الدور، وكل 
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مكوناته من الأدوار الأخرى داخل النظام فالأدوار تكاملٌة بمعنى أنه من خلبل  دور ٌستمد

 .محصلة الأدوار ٌتحمك الهدف النهابً للنظام الاجتماعً المإسسة

كما أن تحدٌد مسإولٌات وواجبات كل وظٌفة فً النظام التعلٌمً والتربوي لابد أن  

ٌنظر إلٌها من خلبل البعدٌن الربٌسٌٌن المكونٌن للنظام الاجتماعً وحتما البعد التنظٌمً 

والبعد الشخصً وهذا ما ٌتطلب تحلٌلب علمٌا، اجتماعٌا وسٌكولوجٌا. وهذا السلون الاجتماعً 

الذي ٌموم  .ز " ما هو إلا حصٌلة تركٌب معمد لعاملً الدور والشخصٌة حسب " جٌتزل

 .بالوساطة بٌن مختلف السام الأجهزة الإدارٌة

 

 ٌظرية الإدارة كعىمية اتخاذ الكرار:  -2 

ٌعتبر المرار العملٌة الإدارٌة والمحور الذي تدور حوله كل الجوانب الأخرى للتنظٌم 

صورا عاما ٌتخذ من مفهوم اتخاذ المرارات أساسا له، وبفضلها الإداري، وهذه النظرٌة لدمً ت

ٌمكن اتخاذ المرارات الرشٌدة وذلن بزعامة " هربرت سٌمون " الذي تناول كٌفٌة بناء التنظٌم 

ووضع الأسلوب الذي تسٌر علٌه عملٌة العمل، وكٌفٌة تحمٌك الأهداف بفعالٌة وكفاءة عن 

لحل المشكلبت التً تواجه أهداف المإسسة، بحٌث من  طرٌك الاختٌار بٌن البدابل المتاحة

 الضروري أن "ٌحدد التنظٌم لكل شخص نوع المرارات التً ٌتعٌن علٌه اتخاذها." 

حٌث تعتبر عملٌة اتخاذ المرار هً حجر الزاوٌة فً إدارة أي مإسسة تعلٌمٌة، بحٌث 

الذي ٌموم علٌه المرار الجٌد، أن نوع المرار المتخذ ٌتؤثر بصورة كبٌرة بعوامل منها: الأساس 

والوسط المحٌط باتخاذ المرار، والنواحً السٌكولوجٌة لمتخذ المرار وتولٌت المرار وهدفه 

 والطرٌمة التً ٌتم بها توصٌل المرار واشتران المعنٌٌن بالمرار أو من ٌشملهم. 
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أنه أنسب وتصل عملٌة اتخاذ المرار إلى لمتها بتغلٌب أحد الاحتمالات واختٌاره على 

الاحتمالات من حٌث النتابج والكفاٌة، حٌث تبدأ عملٌة اتخاذ المار بمرحلة التنفٌذ بتسخٌر كامل 

الإمكانٌات والوسابل المادٌة والبشرٌة مع وضع الضمانات اللبزمة لاستمرار البرنامج أو 

رار المتخذ المرار وضمان التنسٌك والاتصال. ثم أخٌرا تؤتً مرحلة التمٌٌم من حٌث تمٌٌم الم

 على المدى المصٌر والبعٌد مع الاهتمام بالدروس المستفادة .

وعملٌة اتخاذ المرار الرشٌد تكمن فً تصور رجل الإدارة لنفسه كضابط لعملٌة اتخاذ  

المرار لا كصانع للمرارات فً المإسسة التعلٌمٌة، وبذلن تكون لراراته أكثر فعالٌة، وكلما 

ة فً اتخاذ المرار كلما كان المرار ألرب إلى الصواب، وكانت زادت الآراء بإشران الجماع

 الجماعة ألدر على فهم مغزاه وهدفه وأكثر تؤكٌدا له وتحمسا لتنفٌذه. 

وخلبصة المول فإن سٌمون ٌعتبر الإدارة فً هذه النظرٌة نوعا من السلون ٌوجد فً 

 .نشاط الاجتماعًكافة التنظٌمات الإنسانٌة وهو عملٌة للتوجٌه والسٌطرة على ال

 

 ٌظرية الإدارة كوظائف ووكوٌات: -3

و المدرسٌة دراسة ة بل الذٌن درسوا الإدارة التعلٌمٌمن أوا searrs " ٌعتبر " سٌرز 

عام  " process administrative of nature the" واسعة ونشر كتابه المعروف باسم

التخطٌط، والتنظٌم، والتوجٌه، حلل فٌه العملٌة الإدارٌة إلى عدة وظابف أساسٌة هً:  1951

 والتنسٌك، والرلابة.

والأساس الذي تموم علٌه نظرٌة سٌرز هو أن طبٌعة الإدارة مستمدة من طبٌعة الوظابف  

والفعالٌات التً تموم بها، وٌسٌر سٌرز إلى تؤثٌر تفكٌره بدرجة كبٌرة بمن سبموه من العاملٌن 

 تهم " فاٌول وتاٌلور...إلخ".فً إدارة الحكومة وإدارة الأعمال وفً ممدم
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ولعل أهم ما ساهم به سٌرز هو محاولة التوفٌك بٌن ما تعلمه عن هإلاء جمٌعا وبٌن  

معرفته بمٌدان التربٌة ومحاولته تطبٌك مبادئ الإدارة فً المٌادٌن الأخرى على الإدارة 

 .التعلٌمٌة

اري فً المٌادٌن وعند تحلٌل الوظابف حسب سٌرز ٌمكن الكشف عن طبٌعة العمل الإد

المختلفة إذ أن الوظابف نفسها هً ما ٌموم به الإداري، ففً عملٌة التخطٌط ٌحتاج الإداري إلى 

وضع التصورات لما ٌحتاج المٌام به ودراسة الظروف استعدادا لاتخاذ لرارات ناجحة و 

عمبات التً عملٌة، تؤخذ بعٌن الاعتبار طبٌعة الأهداف والإمكانٌات المتوفرة لتحمٌمها، وال

 تعترض التمدم نحو الأهداف ومولف العاملٌن منها. 

كما أن التنظٌم ٌحتاج إلى وضع الموانٌن والأنظمة والتعلٌمات على صورة ترتٌبات فً 

الموارد البشرٌة والمادٌة، بما ٌسهل عملٌات تنفٌذ الأهداف المرجوة، أما فً عملٌة التوجٌه 

 وفٌك بٌن السلطة وطبٌعة العمل.فالإداري ٌنشط إجراءات التنفٌذ بالت

وفً عملٌة التنسٌك ٌحتاج الإداري إلى جعل عناصر التنظٌم و عملٌاته تسٌر بشكل  

متكامل لا ازدواجٌة فٌه ولا تنالض، بحٌث توجه الجهود بشكل رشٌد نحو الأهداف المرسومة 

لتصادٌة فً نطاق الإمكانٌات المتوفرة، وفً حدود ما تسمح به الموى الاجتماعٌة والا

غٌر مباشرة للمإسسة  ما الرلابة فهً متابعة مباشرة أووالسٌاسٌة والثمافٌة فً بٌبة التنظٌم، أ

 لتمٌٌم نظام عملها، ومدى جدواه على ضوء الأهداف المنتظرة منها. 
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 الكيادة: الفصن الخاوس

فرضت على تعتبر المٌادة موضوعا مهما فً حٌاة الجماعات ، فطبٌعة الوجود الإنسانً 

الأفراد ان لا ٌعٌشوا فً عزلة وانما ضمن جماعة او جماعات ومن خلبل هذا النوع من الحٌاة 

 .تحتم وجود المٌادة

وٌمكن المول بؤن المٌادة ضرورة اجتماعٌة موجودة منذ بدء الحٌاة الاجتماعٌة ، فهنان 

لتفاعل التمود الجماعة نحو لٌادات مهنٌة وأخرى طبٌعٌة فالمٌادة تلعب دورا حٌوٌا فً التؤثٌر وا

إنجاز الأهداف الموضوعة وٌنتج عن ذلن تغٌٌرا فً البناء الاجتماعً فالمٌادة هً نوعا من 

 .التطوٌر الاجتماعً والبٌبً والنفسً

وبهذا تعرف المٌادة بؤنها فن معاملة الطبٌعة البشرٌة أو فن التؤثٌر فً السلون البشري 

 اعتهم وثمتهم واحترامهم وتعاونهممعٌن بطرٌمة تضمن ط التوجٌه جماعة من الناس نحو هدف

المٌادة بانها المدرة على التؤثٌر فً جماعة كً تتعاون التحمٌك هدف  ( Tead ) ولد عرف

 .تشعر بحٌوٌته

وعرف آخرون المٌادة بانها تعنً المدرة على التؤثٌر فً الآخرٌن من أجل تحمٌك 

ة تواصل بٌن المابد أو المدٌر و مرإوسٌه حٌث الأهداف المشتركة . مما ٌعنً أنها عملٌ

 .ٌتبادلون المعارف و الاتجاهات ، وٌتعاونون على إنجاز المهام الموكلة إلٌهم

هنان اتجاه آخر فً علم الاجتماع ٌرى بؤن المٌادة لها الدور الحاسم فً النشاط الواعً و

الوعً محكومة بالوالع للناس . وهو المحرض بكل فاعلٌة اجتماعٌة تارٌخٌة بحٌث ٌصبح 

 .والولابع
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 الكيادة والرئاسة

هنان فروق بٌن المٌادة والرباسة ، فالمٌادة تنبع من الجماعة وتظهر تلمابٌا ، وتكون 

 مسبولة بعملٌة تنافس علٌها من لبل عدد من الأعضاء والجماعة هً تحدد هدفها ولٌس المابد

الاعتراف تلمابً من جانب الأفراد بمساهمة اما الرباسة فتكون نتٌجة نظام ولٌس نتٌجة 

 الجماعة نفسها الشخص فً تحمٌك أهداف الجماعة. وٌختار الربٌس الهدف وتحدده

 : وٌمكن تلخٌص الفرق بٌن الرئاسة والقٌادة بالاتً

 تحمٌك

تلمابً من جانب الأفراد بمساهمة الشخص فً أهداف الجماعة. بٌنما  اعترافالمٌادة هً  -1

 . موم نتٌجة نظامالرباسة ت

 المٌادة : تحدد الجماعة الهدف ، بٌنما ٌتم اختٌار الهدف فً الرباسة طبمة المصالح الربٌس -2

المٌادة : السلطة مستمدة من داخل الجماعة ، فً حٌن تستمد السلطة فً الرباسة من خارج  -3

 الجماعة

المشاعر المشتركة للٌلة و المٌادة : تتضمن لوة المشاعر و العمل المشترن ، فً حٌن أن  -4

 العمل المشترن ضبٌل فً الرباسة لتحمٌك الهدف

المٌادة : فٌها تمارب اجتماعً كبٌر ٌستخدم كوسٌلة لتحمٌك مصالح الجماعة ، بٌنما فً حالة  .5

الرباسة ٌظهر التباعد الاجتماعً الكبٌر بٌن الربٌس و الجماعة . حٌث غالبا ما ترغم الجماعة 

 .لحهعلى تحمٌك مصا
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 :ٌظريات الكيادة

تنظٌمً اختلبفا فً وجهات النظر؛ وهذا ما ٌدل علٌه تعدد ٌعرف التراث السوسٌو

النظرٌات التً اختلفت آراإها وتفاسٌرها لمفهوم المٌادة، ولدمت كل نظرٌة وجهة نظر مختلفة 

 عن الأخرى. وسوف نتناول أهم النظرٌات المفسرة لظاهرة المٌادة.

 العظيي :ٌظرية الرجن  .1

وهً من النظرٌات الأولى فً المٌادة وتإكد هذه النظرٌة أن التغٌٌر فً الحٌاة 

الاجتماعٌة ٌتحمك عن طرٌك اشخاص لهم مواهب خاصة ، من أهمها لوة التؤثٌر فً الموالف 

الاجتماعٌة ، فمد ٌحدث للمابد تغٌرات فً الجماعة لد ٌعجز عن أحداثها فً ظروف أخرى 

 . ن هنان صفات موروثة ٌتمتع بها مثل هإلاء المادةومن هنا ٌتبٌن أ

النظرٌة أن هنان رجالا عظماء لهم لدرات ومواهب فابمة تمٌزهم عن  وترى هذه

غٌرهم، وتنم عن العبمرٌة والتفوق فً كافة المجالات. هذه الصفات تجعل منهم لادة تختارهم 

 ن الخصابص والمدرات.الجماعة لمٌادتها إٌمانا بتل

لمرإوس: فالتطبٌك العملً ٌثبت أن هنان موظفٌن ٌمٌلون إلى الخضوع للسلطة شخصٌة ا

وٌعملون بصورة أفضل فً ظل لٌادة تسلطٌة بل أنهم ٌصٌرون مهملٌن أو مضطربٌن إذا 

 منحوا حرٌة كبٌرة.

خصابص العمل: فالعمل البسٌط غٌر المعمد والذي لا ٌحتاج إلى لدر كبٌر من التعاون  - أ

 المٌادة الدٌممراطٌةالمتبادل فتناسبه 
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أدوار العمل: وٌمكن تمسٌم الأدوار التً ٌمتضً أداء العمل المٌام بها إلى ثلبث  -ب 

 مجموعات هً:

 أدوار خاصة بالمابد: كتحدٌد الأهداف العامة للتنظٌم -1

 .أدوار خاصة بالمرإوسٌن: مثل كٌفٌة استعمال العامل لآلة معٌنة أو تشغٌلها -2

ٌن المابد ومرإوسٌه: وهً أعمال ٌمكن أن ٌموم بها المابد أدوار مختلطة أو مشتركة ب -3

أو المرإوسٌن أو كلبهما مثل تغٌٌر مكان الآلات التً استخدمها العمال فعلب لمدة 

 سنوات. 

اذ أن المجموعة الأولى من الأدوار تناسب المٌادة التسلطٌة أما الثانٌة فهً تناسب المٌادة 

 .ٌممراطٌة التً تركز على المشاركةٌادة الدالفوضوٌة والنوع الثالث ٌناسب الم

 ٌظرية السىات: .2

تذهب هذه النظرٌة إلى فكرة مفادها أن المادة لدٌهم خصابص وسمات شخصٌة تجعلهم  

ٌختلفون عن غٌرهم من الأشخاص، وتإهلهم لكً ٌكونوا لادة، ومن أهم سمات المادة لدى 

 أصحاب هذه النظرٌة.

حٌث ٌكون المادة الرب للطول فً المامة وضخامة الجسم  الخصائص الجسدٌة: -أ 

 ولوة البنٌة وثمل الوزن ووفرة النشاط والحٌوٌة، وسلبمة البدن من العٌوب. 

حٌث ٌكون المادة أكثر ذكاء وإدراكا وعمما من التفكٌر وأوسع  ب. القدرات العقلٌة:

رإوسٌه. كما له المدرة على ثمافة والنظر البعٌد وأعمك بصٌرة، وأكثر وعٌا بالأحداث من م

 الحكم السلٌم والتفكٌر الموضوعً، مع المدرة على الإبداع والابتكار.

وتتمثل فً الاعتماد على النفس والمدرة على تحمل  السمات الاجتماعٌة: -ج 

المسإولٌة والمشاركة الاجتماعٌة. كما ٌتمٌز بالمدرة على تحمٌك التعاون وتكوٌن العلبلات 
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لاحترام والشعور بؤحاسٌس الجماعة ومشكلبتها، مع حمابك انبساطٌة وروح ونٌل الحب وا

فكاهٌة ولدرة على رفع معنوٌات الآخرٌن ودفعهم حول شخصٌته وحول الأهداف التً ٌنادي 

 .التؤثٌر فً الأخرٌنبها، مع لدرة على السٌطرة وإمكانٌة 

الرفٌع والسمعة الطٌبة ٌتمٌز بالهندام الحسن ورشالة المنظر، والخلك  سمات عامة: -د

والتمسن بالمٌم الروحٌة والإنسانٌة والمعاٌٌر الاجتماعٌة، مع اتصافه بالثبات والنضج الانفعالً 

ولوة الإرادة والثمة فً النفس والمدرة على ضبطها. وفً الحمٌمة أنه إذا كانت هنان سمات 

مات والخصابص والمدرات شابعة ومشتركة بٌن المادة إلا أنه لا ٌمكن التسلٌم بها لان الس

تختلف من شخص لأخر ومن جماعة إلى أخرى وذلن حسب الو ضٌفة والمركز، فالمابد هو 

 .نتاج للجماعة المشتركة والموة الاجتماعٌة، فً مولف معٌن ولدى جماعة بذاتها

  . الٍظرية الموقفية :3

ممبول للعوامل نظرا إلى أن نظرٌة السمات أو الرجل العظٌم لم تستطٌع تمدٌم تفسٌر 

المإثرة فً المٌادة، بل التصرت على بعض المتغٌرات التً تتسم بالعمومٌة أو الشمول و عدم 

اعتمادها الآثار البٌبة التً تإثر فً المٌادة، بل التصرت على بعض المتغٌرات التً تتسم 

حاولت نظرٌة بالعمومٌة أو الشمول وعدم اعتمادها الآثار البٌبٌة التً تإثر فً المٌادة، فمد 

المولف تلبلً ذلن النمص فاعتبرت البٌبة عاملب حاسما فً ظهور المٌادة، فمد أوضحت الأثر 

 الذي ٌتركه المولف فً ظهور المٌادة.

ٌذهب أنصار هذه النظرٌة إلى أن مولف وظروف معٌنة هً التً تهٌا أفراد معٌنٌن  

 كون لابدا فً مولف آخر.لٌكونوا لادة، والفرد الذي لد ٌكون لابدا فً مولف لا ٌ

فمد ٌصلح الفرد لمٌادة الجماعة فً ولت الحرب، بٌنما لا ٌصلح لمٌادتها ولت السلم  

فالجانب الأساسً المركز علٌه فً النظرٌة الولفٌة هما المابد، الجماعة، المولف، فمتغٌر 

 ٌمكنه انجاز أهدافه .المولف له أهمٌة كبٌرة فً تحدٌد من هو المابد الذي 
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أن أساس تحدٌد خصابص المٌادة لا ٌرتبطان بسمات وخصابص شخصٌة عامة، بل  أي

ٌرتبط بسمات وخصابص نسبٌة ترتبط بمولف لٌادي معٌن ، وذلن لأن متطلبات المٌادة تختلف 

حسب المجتمعات، والتنظٌمات الإدارٌة داخل المجتمع الواحد، والمستوٌات الوظٌفٌة فً 

ٌمر بها التنظٌم، والمنصب المٌادي المطلوب شغله، فاختلبف  التنظٌم الواحد والمراحل التً

 المجتمعات ٌإدي إلى اختلبف النظرة إلى متطلبات المٌادة.

ومثال ذلن أن اتفاق المٌم واللغة والمذاهب السٌاسٌة و فً كل من الولاٌات المتحدة  

واضحا المٌم واللغة  الأمرٌكٌة وانجلترا ولم ٌمنع من اختلبف نظرتها لخصابص المٌادة اختلبفا

والمذاهب السٌاسٌة و فً كل من الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة وانجلترا ولم ٌمنع من اختلبف 

 .نظرتها لخصابص المٌادة اختلبفا واضح

من اختلبف نظرتها لخصابص المٌادة اختلبفا واضحا . المٌم واللغة والمذاهب السٌاسٌة 

وانجلترا ولم ٌمنع من اختلبف نظرتها الخصابص  فً كل من الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة -

المٌادة اختلبفا واضحا واختلبف التنظٌمات ٌإدي إلى اختلبف السمات...، فالسمات اللبزمة 

 للمٌادة المدنٌة تختلف عن السمات المطلوب توافرها فً المٌادة العسكرٌة.

دٌة المطلوب توافرها إن الاختلبف فٌما بٌن التنظٌمات: ٌإدي إلى اختلبف السمات المٌا

 فً لادة هذه التنظٌمات، إذ أن عوامل المولف هً التً تملً سمات معٌنة لهإلاء المادة.

ولد أكدت نتابج بعض الدراسات أن السمات اللبزمة الحكومٌة تختلف عن السمات  

: اللبزمة لمادة المشروعات الخاصة واختلبف المستوٌات الوظٌفٌة فً التنظٌم الإداري الواحد

ٌإدي إلى اختلبف سمات المٌادة المطلوبة فً كل منها، فالسمات والمهارات المطلوبة للمٌادة 

المباشرة، تختلف عن تلن المطلوبة للمٌادة الوسطى، والتً تختلف بدورها عن تلن المطلوبة 

 للمٌادة العلٌا.
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بط المٌادة وهذه النظرٌة بهذا المفهوم تمدم مفهوما دٌنامٌكٌة للمادة حٌث أنها لا تر 

بالسمات الشخصٌة للفرد فمط وإنما بالمولف الإداري لان عوامل المولف هً التً تحدد مكانة 

 المابد ومدى نجاحه.

إلى جانب ذلن فهً تمدم أٌضا مفهوما دٌممراطٌا للمادة لأنها لا تموم بحصر المادة فً  

لاعدة المٌادة عرٌضة  عدد من الأفراد ممن تتوفر فٌهم الصفات ولدرات معٌنة، وإنما تجعل

بحٌث ٌمكن لأي شخص أن ٌكون لابدا فً بعض الموالف كما أنها ترفض أٌضا المفهوم المابل 

علم بؤن المادة ٌولدون ولا ٌصنعون والتؤكٌد بؤن هنان سمات ومهارات ٌمكن اكتسابها بالت

 والمهارة والتدرب. 

 الٍظرية التفاعمية : -4

تموم هذه النظرٌة على اساس التفاعل بٌن كل المتغٌرات فً المٌادة والمابد فً  

شخصٌته ، ونشاطه فً الجماعة ٌحاول اشباع حاجات وحل مشكلبتهم حسب طبٌعة الموالف 

وتموم هذه النظرٌة على إرادة التابعٌن  .وطبٌعة العمل وظروفه وما ٌحصل له من متغٌرات

 .السٌر وراء شخص معٌن بذاتهوانتماد رأي أغلبٌتهم فً 

لنظرٌة التفاعلٌة: )المدخل التوفٌمً(. ٌموم هذا المدخل أساسا على الجمع وهنان مدخل ل

بٌن النظرٌتٌن )نظرٌة السمات، نظرٌة المولف( ومحاولة التوفٌك بٌنهما من خلبل النظر على 

بٌن سمات المابد الشخصٌة أنها عملٌة تفاعل اجتماعً وأنه لا ٌكفً للنجاح فً المٌادة التفاعل 

د وجمٌع المتغٌرات المحٌطة بزم أٌضا التفاعل بٌن شخصٌة الماومتطلبات المولف، وإنما ٌل

 بالمولف المٌادي الكلً ولاسٌما ما تعلك منها بالمجموعة العاملة.

وتعتبر" النظرٌة التفاعلٌة" من أهم النظرٌات التً ظهرت فً إطار المدخل التوفٌمً  

النظرٌة على أساس التكامل والتفاعل بٌن كل المتغٌرات الربٌسٌة فً المٌادة وهً: وتموم هذه 

)المابد وشخصٌته وإمكاناته ونشاطه فً الجماعة، الأتباع وحاجاتهم واتجاهاتهم ومشكلبتهم، 
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وظروف الجماعة نفسها من حٌث بنابها، وعلبلتها وخصابصها وأهدافها، والموالف المحٌطة 

 العمل وطبٌعته. 

فالمابد ٌجب أن ٌكون عضوا فً  والمٌادة فً هذه النظرٌة هً عملٌة تفاعل اجتماعً،

مإسسة ٌشاركها مشاكلها ومعاٌٌرها وآمالها وٌوثك الصلة بٌن أعضابها وٌحصل على ال

تعاونهم، وٌتعرف على مشكلبتهم، وهو ٌتفاعل معهم من أجل تحمٌك أهداف الجماعة. ) فمثلب 

التحمٌك هدف معٌن، وٌواجه المشكلبت التً تواجه هذا الهدف  لد ٌعطً المابد توجٌهات

والمصاعب المحٌطة به، وهو بذلن ٌكون تكفل بحاجات الأفراد واتجاهاتهم ومشكلبتهم 

وبإمكانات هذه الجماعة والظروف المحٌطة التً تجعل الأتباع ٌتجمعون حوله وٌتفهمون 

 لمطلوب(.حمٌك الهدف اتوجٌهاته وٌمنحوه تؤٌٌدهم ودعمهم لت

 تكييي الٍظرية التفاعمية

على أساس التفاعل  ٌتضح من خلبل عرضنا للنظرٌة التفاعلٌة أنها تمٌم فهمها للمٌادة

المابد بمدى لدرته على التفاعل مع الجماعة  ومرإوسٌه كما أنها تربط نجاح الاجتماعً بٌن

ثلبثة أبعاد وهً العاملة فً مولف معٌن، وهً بذلن حددت خصابص المٌادة على أساس 

 ()المابد المولف، المرإوسٌن

ومن هنا فإن النظرٌة التفاعل ٌة أسهمت إسهاما اٌجابٌا فً تحدٌد خصابص المٌادة 

 الإدارٌة وٌظهر هذا الإسهام على النحو التالً:

تبدو النظرٌة التفاعلٌة والعٌة فً تحلٌلها لخصابص المٌادة إذ ترى أن نجاح المابد ناحٌة  -1

 -ى تمثٌل أهداف مرإوسٌه وإشباع حاجاتهم، كما ٌرتبط من ناحٌة أخرى لد رته عل

ٌرتبط من ناحٌة لدرته على تمثٌل أهداف مرإوسٌه وإشباع حاجاتهم، كما ٌرتبط من 

 بمدى إدران المرإوسٌن بؤنه أصلح شخص للمٌام بمطالب هذا الدور.



 

 

 

41 

ولف(، ولكنها حاولت لم تنكر هذه النظرٌة أهمٌة النظرٌتٌن السابمتٌن )السمات والم -2

الجمع بٌنهما لأنها المعٌار الذي تحدد به خصابص المٌادة الإدارٌة. ٌتجلى لنا من خلبل 

عرضنا للتراث النظري لنظرٌات المٌادة بان البحوث التً أجرٌت فً هذا الصدد لم 

تتوصل إلى حد الآن عن وجود سمات أو خصابص ٌتمٌز بها من ٌشغل مناصب لٌادٌة 

د، حٌث أكد الباحثون على أن عملٌة التؤثٌر المٌادي تخضع للعدٌد من بٌن الأفرا

المتغٌرات البٌبٌة والموالف المختلفة التً تتحكم بها الظروف المتباٌنة والسمات 

 والمهارات التً ٌتمٌز بها المادة .

وفً ضوء هذه النظرٌات ٌمكن تصنٌف المادة الى انواع حسب العلبلة المابمة بٌن المابد 

 :جهة والجماعة التً ٌمودها من جهة اخرى من

وهو المابد الذي ٌركز السلطة فً ٌده وٌعطً الأوامر . وٌصر  القائد المتسلط الاستبدادي: .1

على طاعتها دون مراعاة للجو الانفعالً المحٌط به ، وٌملً على اعضاء جماعته الأوامر 

 حدوالتعلٌمات وٌنفرد بوضع الخطط بمفرده دون اشران معه أ

وهذا النوع من المادة ٌمود الأخرٌن بمفهوم الرباسة حٌث ٌتفرد بالسلطة فٌصدر الأوامر 

للتابعٌن له لتنفٌذها . و هو لا ٌهتم بالتعرف على اتجاهات الأخرٌن و النالدٌن له بل عادة ما 

 ٌوصف هإلاء بالخٌانة و العداء

أن هذا النمط من المادة ٌحاول ترن الأمور على هواها  القائد التسٌبً او الفوضوي: .2

وٌحاول أن ٌجعل العمل والمسإولٌة على جماعته فلب ٌحاول أن ٌشترن معهم فً التخطٌط او 

 التنفٌذ او ادارة العمل . دون أي توجٌه أو رلابة بل ٌتركهم ٌحددون

الضعف لأن المسإولٌات غٌر الأهداف وٌتخذون المرارات . وتتمٌز جماعة هذا المابد بالتفكن و

 . محدودة
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أن هذا النمط من المادة هو الذي ٌموم باشران الجماعة فً المسإولٌة  القائد الدٌمقراطً: .3

وتوزٌع المسإولٌة على الجمٌع وٌرسم الخطط وٌحدد الوسابل وٌحل المشكلبت عن طرٌك 

 . المنالشة الجماعٌة

 

... أو الاستشهاد بالحمابك . أهم صفاته الاهتمام بآراء وٌعتمد على أسالٌب الإلناع و المنالشة 

الآخرٌن ، وٌلعب دورا فعالا فً تنمٌة الأفكار، وهو غالبا ٌظهر على أنه أحد أفراد الجماعة 

وٌعٌش الوالع و ٌفسر الأمور بصورة صحٌحة . ولا ٌستطٌع تحمٌك أهدافه ما لم ٌتوفر حد 

 .أدنى من الوعً لدى التابعٌن

وٌمكن المول بان المٌادة البٌرولراطٌة هً ذلن النمط الذي ٌعتمد فً  البٌروقراطً: القائد .4

لٌادته على اللوابح والتعلٌمات بصفة أساسٌة ، فالمابد هنا ٌعتمد فً تنظٌم عمله وعمل 

مرإوسٌه على مجموعة من اللوابح والمواعد والتعلٌمات المحددة والتً ٌجب على كلٌهما 

 ۔الالتزام بها حرفٌا

هو لابد ٌعمل فً ظل سٌاسة معٌنة ، ٌعتمد فٌها على التركٌز والاهتمام بالشكل عند و

التنفٌذ على حساب كفاءة المحتوى أو المضمون . ٌدفع التابعٌن للعمل التحمٌك أهدافه و ٌحاول 

الظهور بمكانة خاصة ممٌزة عن الآخرٌن ، و ٌتهرب من المسإولٌة و ٌوزع العمل على 

 الآخرٌن
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 الاشراف التربوي: السادسالفصن 

 مفهومه

ثمة تعرٌفات كثٌرة لمفهوم الإشراف التربوي، وهذا عرض لبعض التعرٌفات الحدٌثة، التً 

 .ٌتولع أن تساعد الدارس فً استخلبص تعرٌف إجرابً له، ٌتبناه فً ممارساته الإشرافٌة

 

لٌن التربوٌٌن على امتلبن هو تلن العملٌة المخططة المنظمة الهادفة إلى مساعدة العام -1

مهارات تنظٌم تعلم الطلبة بشكل ٌإدي إلى تحمٌك الأهداف التعلٌمٌة والتربوٌة وتكون على 

 .ام له مدخلبته وعملٌاته ومخرجاتههٌبة نظ

إنه عملٌة فنٌة تعاونٌة، تهدف إلى تحسٌن عملٌة التعلٌم والتعلم عن طرٌك مساعدة  - 2

 خلبل استخدام أسالٌب متنوعة المعلمٌن على النمو المهنً من

هو عملٌة التفاعل مع المعلمٌن من أجل تٌسٌر عملٌات إحداث التغٌٌر الإٌجابً فً أدابهم  -3 

 المهماتهم التعلٌمٌة والمساندة لعملٌة التعلٌم بهدف تحمٌك النمو المهنً المتكامل.

والاستمصاء والتحلٌل  إنه عملٌة لٌادٌة دٌمولراطٌة منظمة، تموم على التخطٌط والدراسة -4

والتمٌٌم التشاركً، وتتسم بالطابع التجرٌبً، وبالأسلوب العلمً، وتهدف إلى استثارة وتنسٌك 

 وتوجٌه النمو المستمر للمعلمٌن من أجل تحمٌك الأهداف المنشودة .

معلم لمهماته التعلٌمٌة هو سلسلة من الجهود المخططة، و المنظمة، الموجهة نحو أداء ال-5

لمساعدته على تطوٌر لدراته ومهاراته، فً تنظٌم التعلم، وتنفٌذ المنهاج التربوي، ٌة؛ الصف

 .وتحمٌك أهدافه بفاعلٌة وأثر
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إنه نسك متكامل من الجهود والفعالٌات والخدمات الإشرافٌة الإنسانٌة التعاونٌة، التً تنتظم -6

فضل دعم وإسناد ورعاٌة وتتداخل وتتفاعل فٌما بٌنها على نحو نظامً، ٌرمً إلى توفٌر أ

 ومستوٌات إنجاز محددة. التعلمٌة؛ لبلوغ الأهداف المنشودة، ضمن معاٌٌر  -للعملٌة التعلٌمٌة 

هو نظام متكامل العناصر، له مدخلبته و عملٌاته ومخرجاته، ٌستهدف إحداث تؤثٌرات  -7

 ت التعلٌم والتعلم.إٌجابٌة مرغوب فٌها، فً كفاٌات الفبة المستهدفة، تساهم فً تحسٌن عملٌا

 .جل تحسٌن عملٌة التعلٌم والتعلمإنه جمٌع الجهود المبذولة للتؤثٌر على أداء المعلم؛ من أ -8 

 

عمل تعلٌمً لأنه ٌضع المعلم أمام حمابك جدٌدة، ‘‘ ومما سبك نستخلص أن الإشراف التربوي 

ٌحرن المعلم فً إطار وتدرٌبً لأنه ٌدرب المعلم على ممارسة مهارات جدٌدة، وتنسٌمً لأنه 

خطة منظمة معدة بالتعاون معه، وتغٌٌري لأنه ٌستهدف إحداث التغٌٌر فً سلون المعلم 

وطلبته، واستشاري لأنه ٌمدم ممترحات وأبدالا للحلول .فهو والحالة هذه "عملٌة تساعد 

 . المعلمٌن على امتلبن المدرات؛ لتنظٌم تعلم الطلبة، بشكل ٌحمك الأهداف التربوٌة

 

 :وي أهداف الإشراف الترب

 ومن هذه الأهداف ما ٌلً :

 وتنمٌتها ( تطوٌر الكفاءات العلمٌة والعملٌة لدى العاملٌن فً المٌدان التربوي1) 

والإفادة من ذلن فً  ( رصد الوالع التربوي، وتحلٌله، ومعرفة الظروف المحٌطة به،2) 

 التعامل مع محاور العملٌة التعلٌمٌة والتربوٌة.
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المدرسة  ( تنمٌة الانتماء لمهنة التربٌة والتعلٌم والاعتزاز بها، وإبراز دورها ف3ً) 

 والمجتمع.

التربوٌة والتخطٌط  ( التعاون والتنسٌك مع الجهات المختصة للعمل فً برامج الأبحاث4) 

وتنفٌذ وتطوٌر برامج التعلٌم، والتدرٌب، والكتب، والمناهج، وطرابك التدرٌس، والوسابل 

 التعلٌمٌة التمنٌاتو

والتعلٌم، تساعد فً نمل  ( العمل على بناء جسور اتصال متٌنة بٌن العاملٌن فً حمل التربٌة5) 

من العلبلات الإنسانٌة، رابدها الاحترام المتبادل  الخبرات والتجارب الناجحة فً ظل رابطة

 فً مختلف الموالع. بٌن أولبن العاملٌن

العملٌة التعلٌمٌة فً  والاتجاهات التربوٌة لدى المابمٌن على تنفٌذ( العمل على ترسٌخ المٌم 6) 

 المٌدان 

 بصورة مٌدانٌة لتً تضعها وزارة التربٌة( تنفٌذ الخطط ا7)

 للتربٌة. ( النهوض بمستوى التعلٌم وتموٌة أسالٌبه للحصول على أفضل مردود8) 

على تؤصٌلها فً  عة انتظامها للعمل( إدارة توجٌه عملٌات التغٌر فً التربٌة الرسمٌة ومتاب9) 

 الحٌاة المدرسٌة وتحمٌمها للآثار المرجوة.

ومالٌة، حتى  ( تحمٌك الاستخدام الأمثل للئمكانات المتاحة بشرٌة، وفنٌة، ومادٌة،11) 

 استثمارها بؤلل جهد وأكبر عابد 

لمجتمع، للئفادة ل ( تطوٌر علبلة المدرسة مع البٌبة المحلٌة عن طرٌك فتح أبواب المدرسة11)

 لتحسٌن تعلم الطلبب منها وتشجٌع المدرسة على الاتصال بالمجتمع
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هٌكلة جدٌدة  .( تدرٌب العاملٌن فً المٌدان على عملٌة التموٌم الذاتً وتموٌم الآخرٌن12) 

 .للئشراف التربوي لتحمٌك أهداف مشروع تطوٌر التعلٌم

 

 لتربويلدالات عىن المصرف ا

نظام له وظابفه الخاصة به وأداإها بدلة ٌإدي إلى تحمٌمها، حٌث أن الإشراف التربوي 

تحدٌد مجالات عمل المشرف التربوي أو مهام عمله من الأمور الأساسٌة والربٌسة فً سبٌل 

بلوغ الغاٌات التربوٌة المنشودة، وتعد هذه المهام نشاطات متنوعة ومتعددة الغرض ٌراد منها 

لبل البدء  مر الذي ٌتطلب معرفة الأهداف بشكل واضح ودلٌكتحمٌك الأهداف المرجوة، الأ

 فً المجالات العامة التالٌة:ت بممارستها. ولد صنف

 تنمٌة العلبلات الإنسانٌة -1

 تنمٌة المٌادة بٌن جمٌع الأطراف. -2

 التنسٌك بٌن مختلف أوجه النشاط -3

 .تمدٌم المعونة الفنٌة للمعلمٌن -4

 .توجٌه العمل الجمعً -5

 المهام التالٌة:( و زٌدانوٌورد )منصور 

 معاونة المعلمٌن على تحمٌك المنهج  -1

 تشجٌع المعلمٌن على اتباع طرق التدرٌس الحدٌثة -2

 .معاونة المعلمٌن على فهم حاجات التلبمٌذ، وخصابص نموهم والعمل على حل مشكلبتهم -3

 مٌن الاستخدام المكتبات المدرسٌةإثارة اهتمام المعل -4
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 .ن على تبادل الزٌارات بٌنهمتشجٌع المعلمٌ -5

 توجٌه المعلمٌن الجدد ومعاونتهم ومساعدة المعلمٌن الضعفاء. -6

 .تموٌم أعمال المعلمٌن -7

واكتسب الإشراف معنى التنسٌك الذي ٌعنً التوجٌه لنمو المدرسٌن فً اتجاه ٌستطٌعون معه، 

فاعلة فً المجتمع، وفً العالم استخدام ذكاء التلبمٌذ، وان ٌوجهوا التلمٌذ كً ٌساهم مساهمة 

 . الذي ٌعٌشون فٌه

 أٌواع الإشراف التربوي

لما كان الغرض من الإشراف التربوي تحسٌن عملٌة التعلٌم والتعلم بالعمل على  

مساعدة المعلمٌن، فً أن ٌكون الألدر على تنشٌط وتوجٌه نمو تلبمٌذهم، كً ٌكونوا فاعلٌن 

لٌة الإشراف التربوي الطبٌعة المتطورة للتربٌة، نتٌجة ممٌزٌن فً مجتمعهم، فمد ساٌرت عم

للتطور الحاصل فً وظابف الإشراف التربوي ومهامه عالمٌا وعربٌا، حٌث استند الإشراف 

التربوي باعتباره عملٌة مهنٌة متطورة إلى لاعدة من الوعً التربوي الشامل، ومعرفة بمختلف 

 .ة التحدٌات العصر ومتطلباتهجوانب هذه العملٌة، ونظرة مستمبلٌة مستشرف

ونظرا لعدم وضوح مفهوم الإشراف التربوي، وتعدد تعرٌفاته والجوانب التً ٌتناولها  

فمد تعددت أنواعه فً ظل تؤثره بالنظرٌات الإدارٌة، والعلبلات الإنسانٌة، وعملٌات الاتصال، 

هج، وكتب دراسٌة، كما تؤثرت هذه الأنواع بطبٌعة النظام التربوي نفسه من أهداف، ومنا

وعلبلات تربوٌة لذا أسهبت أدبٌات الإشراف التربوي فً الحدٌث عن أنواعه وأشكاله، 

 وحددت لكل نوع مفهومه، وخصابصه، ومجالات توظٌفه، واستخدامه

 وتمٌل معظم الدراسات إلى تصنٌف الإشراف فً اتجاهٌن، هما: 
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مه )كامبل ووٌلز( إلى أربعة أنواع الاتجاه الأول : ٌتعلك بالعلبلات الإنسانٌة حٌث لس 

 هً: الاستبدادي , الدٌكتاتوري، والدبلوماسً، والدٌممراطً، والسلبً, الترسلً

الاتجاه الثانً :ٌتعلك بالأهداف والنتابج والوسابل وكثرت التمسٌمات تحت هذا الاتجاه  

ٌنٌكً والمصغر فشملت الإشراف التصحٌحً والولابً والبنابً، والإبداعً، والعلمً، والإكل

 والجمعً التشاركً الزمري فالتطوري الذي ٌشمل النمط المباشر، والتشاركً )غٌر المباشر(.

 فٌما ٌتحدث الأفندي عن أربعة أنواع للئشراف التربوي هً: 

 الإشراف التصحٌحً. -1

 الإشراف الولابً. -2

 الإشراف البنابً -3

 الإشراف الإبداعً -4

  

 للئشراف التربوي:وٌذكر مصطفى متولً الأنواع التالٌة 

 الإشراف الدٌممراطً. -1

 الإشراف العلمً -2

 الإشراف الإبداعً. -3

 الإشراف المٌادي -4

 بٌنما تشٌر الخطٌب إلى صور الإشراف التربوي فً لسمٌن، هما :

 ما ٌتعلك بالعلبلات الإنسانٌة وٌندرج تحت هذا النوع الصور التالٌة: 

  الإشراف الدٌكتاتوري )الاستبدادي( ، التفتٌشً. -
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 الإشراف الدٌممراطً . -

 .الإشراف الدبلوماسً- 

 الإشراف السلبً-

 

 :أساليب الإشراف التربوي

ٌعد الإشراف التربوي جهدا فنٌا متخصصا ٌستخدم أسالٌب متنوعة، ولد ٌستخدم أكثر 

من أسلوب فً مولف تعلٌمً واحد لرفع كفاٌة الإدارة والتنسٌك، ولتوجٌه نمو المعلمٌن بشكل 

جماعً ولكل أسلوب من أسالٌبه نشاط تعاونً، منسك، ومنظم، مرتبط بطبٌعة فردي أو 

المولف التعلٌمً، ومتغٌر بتغٌره، لتحمٌك الأهداف المنشودة، دون تحدٌد أسلوب أفضل 

للمعلمٌن والموالف فً جمٌع المدارس، لأن الإشراف التربوي ٌتغٌر بتغٌر الأحوال المجتمعٌة 

افٌة والأهداف التربوٌة والموالف، وٌختلف الأسلوب باختلبف هذه التصادٌة أو اجتماعٌة أو ثم

 الأمور وما ٌكتنفها من متغٌرات فرعٌة

من هنا ٌجد المشرف نفسه أمام أكثر من متغٌر وحٌال أكثر من احتمال، وٌجد نفسه  

مضطرا الاستخدام هذا الأسلوب أو ذان أو المزج بٌنهما، أو المزاوجة بٌن أسالٌب عدة 

 ة متطلبات الموالف التعلٌمٌة التً ٌشرف علٌهالمواجه

أن أهم أسالٌب الإشراف  ,Justman &Briggs (1951)برجز و جاستمان,  یپر

هً الزٌارات الصفٌة، والمإتمرات التربوٌة، والاجتماعٌة الفردٌة والجماعٌة، والمراءات 

رات التربوٌة، الموجهة والمشاغل التدرٌبٌة، والدروس التطبٌمٌة، والمحاضرات، والنش

 والبحث والتجرٌب
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متداخلة مع بعضها البعض ومتكاملة حٌث ٌكمل كل أسلوب  فوأسالٌب الإشرا 

الأسلوب الأخر، وأسالٌب الإشراف مطروحة أمام المشرف التربوي لٌختار ما ٌناسب المولف 

تبارات، التعلٌمً، ومن هذه الأسالٌب بزٌارة الصف، ودراسة أعمال التلبمٌذ التحرٌرٌة، والاخ

الفردٌة والجماعٌة، والورش التربوٌة،  الاجتماعاتوالدروس التوضٌحٌة، والتعلٌم المصغر، و

والدروس التطبٌمٌة والرزم التعلٌمٌة، والزٌارات المتبادلة بٌن المعلمٌن، والنشرات، 

والتخطٌط، والبحث والتجرٌب، والتدرٌب، والتموٌم الذاتً للمعلم، والتموٌم الذاتً للمشرف 

 التربوي ... الخ ذلن من أسالٌب. 

 وٌبٌن البزار الممومات الأساسٌة فً اختٌار الأسلوب الإشرافً الناجح بالتالٌة: 

 ملبءمة الأسلوب الإشرافً للمولف التربوي لتحمٌك الهدف الذي ٌسعى إلٌه .1

 سلوب الإشرافً لمشكلبت المعلمٌن.معالجة الأ -2

 .والمدرات تلنوعٌة المعلمٌن من حٌث الخبراأن ٌكون الأسلوب الإشرافً ملببما  - -3

 التعاون بٌن المشرفٌن والمعلمٌن فً التخطٌط للؤسلوب الإشرافً، وتموٌمه -4

 المشاركة الطوعٌة للمعلم فً الأسلوب الإشرافً - -5

اشتران بعض العاملٌن فً الحمل التربوي من الخبراء والإدارٌٌن فً اختٌار الأسلوب  - -6

 فٌذهالإشرافً، وتخطٌطه، وتن

 .عدم إغفال الأسلوب الإشرافً للجوانب الشخصٌة، والمشكلة العاطفٌة للمعلمٌن  -7

المرونة فً الأسلوب الإشرافً لٌراعً ظروف المعلم، والمشرف، والمدرسة، والبٌبة،  - -8

 . والوسابل التعلٌمٌة

شمول الأسلوب الخبرات تسهم فً نمو المعلمٌن فً شبون العمل الجماعً، والعلبلات،  -9

 مهارات الاجتماعٌة. وال
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أن الموجه الفنً داخل حجرة الصف ٌمٌم المولف التعلٌمً بعامة، والمولف  راشٌو

التعلٌمً متعدد الأطراف فهو ٌشمل : المعلم والطالب، والمنهج بمعناه الواسع، وجمٌع عناصره 

من أهداف تربوٌة، وكتاب مدرسً، وطرق تدرٌس وبٌبة تعلٌمٌة فالموجه ٌهتم بكل هذه 

 : ومع ذلن فهو مسإول عن ملبحظة كل ما ٌجري داخل غرفة الدراسة من جوانب،لا

 وضع لطلبب، والعلبلات بٌنهم,الفصل،  نظام -

 نوع التفاعل الصفً بٌن المعلم والطلبب -

 

 المواد العلمٌة، والتجدٌد فٌها -

 الأسالٌب الإشرافٌة على النحو التالً: تصنف ولد

 أسالٌب فردٌة : الزٌارة الصفٌة .  -

أسالٌب جماعٌة مباشرة : الدراسة المنتظمة، واللماءات الجماعٌة، وتمنٌات العرض  -

 والإصغاء .

أسالٌب جماعٌة غٌر مباشرة : البحوث والدراسات، والمسوحات، والملبحظة،  -

 والمرالبة. .

 المدرسٌة أو خدمة المجتمع. أسالٌب وسٌطة كالمدٌرٌن، والمعلمٌن، الأنشطة -

الإشراف التربوي الفردٌة والجماعٌة أهمٌة خاصة لكل منها، فتبرز أهمٌة  ولأسالٌب

ا للكشف عن الصعوبات التً الأسالٌب الفردٌة من كونها تتٌح فرصة ثمٌنة للمعلم فً استغلبله

 .تواجهه
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 : الاشراف التربوي و نماذجه أدوات

ا تنطوي علٌه من فعالٌات ربٌسة بدءا بالتخطٌط للئشراف عملٌة الإشراف التربوي بم إن

على مستوى الوزارة والمدٌرٌة والمدرسة ومرورا بالمحتوى وتحدٌد المجالات الإشرافٌة من 

تعلم وتعلٌم أو تطوٌر منهاج أو تدرٌب أو إدارة إلى استخدام الأسالٌب الإشرافٌة المناسبة 

تابعة والتغذٌة الراجعة لتحمٌك الأهداف التربوٌة فً وانتهاء بالتموٌم والم ماعٌةفردٌة أو ج

تحسٌن عملٌة التعلم والتعلٌم و تتطلب هذه العملٌة فً مستوٌاتها المختلفة توافر نماذج وأدوات 

لابد من استخدامها فً المدرسة والمدٌرٌة والوزارة لتنظٌم وتوثٌك فعالٌات الإشراف التربوي 

 حسٌن العملٌة التربوٌة وتطوٌرها، ولد أفرد المتابعة والتموٌم بهدف ت اتلغاٌ

 النماذج الخاصة بالمشرف التربوي على النحو التالً :

 نموذج متابعة النشاطات المدرسٌة - 

 تمرٌر نموذج متابعة فعالٌات الطابور الصباحً - 

 الزٌارة الإشرافٌة العامة. - 

 تمرٌر الزٌارة الصفٌة الإشرافٌة نموذج ذجنمو - 

 . خلبصة العمل الٌومً للمشرف 

 نموذج لماء إشرافً فردي وجماعً التربوي. - 

 نموذج تمرٌر الدرس التطبٌمً وتبادل - 

 نموذج تمرٌر اجتماع مجلس الزٌارات. - 

 .نموذج متابعة الامتحانات -نموذج متابعة تحصٌل الطلبة  - 
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الصفٌة لمعلمً المباحث المهنٌة و التربٌة المهنٌة  نموذج تمرٌر الزٌارة الإشرافٌة -

 نموذج خلبصة العمل الٌومً للمشرف.

 نموذج التقوٌم الذاتً للمشرف  - 

وٌبدو من استعراض أسالٌب الإشراف التربوي السابمة مدى التطور الذي طرأ على 

التعلٌم، ٌرافك تعاونٌة تهدف إلى إصلبح  راطٌةالإشراف التربوي باعتبارها عملٌة فنٌة دٌمم

تطورها ظهور أسالٌب تلببم التطور الحاصل فً هذه العملٌة، حٌث تطورت الأسالٌب المدٌمة 

والتً تمحورت حول الزٌارات المفاجبة للمعلمٌن فً صفوفهم فً الولت الذي كان فٌه 

والاتجاه السلبً نحو  المعلمٌنالإشراف تفتٌشٌا، وكان من نتاج ذلن الأثر السٌا فً نفوس 

الإشراف التربوي، إلا أن التطور والتغٌر الحاصل أحدث أسالٌب وتمنٌات حدٌثة تناسب ما 

تإمله العملٌة الإشرافٌة الشاملة حٌث استخدمت التمنٌات التجدٌدٌة كالكمبٌوتر والتعلٌم المصغر 

 والفٌدٌو، والمنحى التكاملً ذي الأوساط المتعددة إضافة إلى المإتمرات التربوٌة، والمشاغل

التدرٌبٌة، والحلمات الدراسٌة، والاجتماعات، والمراءات الموجهة، والنشرات التربوٌة، 

والبحوث الإجرابٌة، والدروس التطبٌمٌة، والتسجٌل، والشرابح التعلٌمٌة فً فترات متباٌنة، مما 

تارة أو الجماعٌة أو  دٌةأسهم فً رفع مستوى المعلمٌن من خلبل استخدام الأسالٌب الفر

تٌن معا لمواكبة التطور والتغٌر نحو الأفضل. وبناء على ما تمدم فإن المشرف التربوي لا الاثن

 ٌؤخذ بؤسلوب إشرافً بعٌنه بل ٌستخدم

متعددة ومتنوعة بحسب المولف الإشرافً بكل أبعاده، والمشرف التربوي الممٌز  أسالٌب

والفاعل من ٌحسن استعمال الأسالٌب والوسابل المناسبة مراعٌا لفر ولهم الفردٌة، وخبراتهم 

فً التدرٌس ومشكلبتهم ولدراتهم، ولدٌه الكفاءة الأدابٌة فً التبدٌل والتغٌٌر بالشكل الذي 

لإحداث التطوٌر المرغوب والإسهام فً حل مشكلبت المعلمٌن. ومن هنا ٌنبغً  الوالعٌتطلبه 

على المشرف التربوي أن لا ٌلتزم بؤسلوب واحد بل ٌؤخذ بالأسلوب الذي ٌحمك الهدف الذي 
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ٌرٌد الوصول إلٌه بما ٌتناسب والمولف التعلٌمً مراعٌا طبابع المعلمٌن وخصابصهم فً 

 التالٌة:

 شرافً للمولف التربوي لتحمٌك الهدف الذي ٌسعى إلٌه.الإ لأسلوبملبءمة ا -1

 معالجة الأسلوب الإشرافً لمشكلبت المعلمٌن وحاجاتهم. -2

 أن ٌكون الأسلوب الإشرافً ملببما لتوعٌة المعلمٌن من حٌث الخبرات والمدرات. -3

 . ٌمهالتعاون بٌن المشرفٌن والمعلمٌن فً التخطٌط للؤسلوب الإشرافً وتمو -4

 وعٌة للمعلم فً الأسلوب الإشرافً.المشاركة الط -5

إشران بعض العاملٌن فً الحمل التربوي من الخبراء والإدارٌٌن فً اختٌار  -6 

 الأسلوب

 

 :الإشراف التربوي وصكلات

تختلف المشكلبت التً تواجه الإشراف التربوي، وتطوٌره، وتحسٌنه، فً الأردن  لا

كثٌرا عن غٌرها فً البلدان العربٌة، وفً العالم بؤسره، ذلن لأن أهداف الإشراف التربوي 

الشامل واحدة تمرٌبا، حٌث ٌشكل تحسٌن التعلٌم هدفا ربٌسا للئشراف التربوي، مما ٌوجب 

المعلمٌن، واتجاهاتهم، بهدف زٌادة الفاعلٌة المدرسٌة، كما أن  نلوإحداث تغٌٌرات فً س

مدخلبت الإشراف التربوي، وعملٌاته، ومخرجاته، تسهم فً تحسٌن العملٌة التربوٌة، 

 وتطوٌرها.

وٌلبحظ أن هنان مشكلبت كثٌرة للئشراف التربوي، وٌظهر ذلن من الخلبف حول  

الأسالٌب والطرق الواجب إتباعها من لبل  ًفتحدٌد مفهوم الإشراف التربوي، والتباٌن 

 ن معولات الإشراف التربوي، هً : المشرفٌن، وأهم هذه المعولات ما أشار إلٌه من أ
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تتعلك بالمجتمع الإحصابً للمعلمٌن :أي ضخامة عدد المعلمٌن الذٌن  مشكلبت -

 ٌشرف علٌهم، وصفة هإلاء المعلمٌن من حٌث الخبرة لدامً أو جدد، وعدم تدرٌس

التشكٌلبت بعضهم لتخصصه، وعدم استمرار المدارس بداٌة العام الدراسً بسبب 

 المدرسٌة، والتنملبت.

تتعلك بالتموٌم حٌث أن المشرف مطالب بتمٌٌم المعلمٌن نهاٌة العام مما  مشكلبت  -

ٌتؤثر بعاملٌن هما : العلبلات الشخصٌة المابمة بٌن المشرف والمعلمٌن، وعامل 

 .ماد المشرف على سمات المعلم مسمطا من حسابه نواتج التعلٌمالمٌاس وٌعنً اعت

ضعف انتماء المعلم للمهنة وعدم الرضى الوظٌفً، واعتبار الوظٌفة محطة مإلتة  -

 .مما ٌإدي إلى عدم اكتراث المعلم بالمشرف

مماومة المعلم للتجدٌدات التربوٌة لتعوده على الروتٌن، وكذلن الحال بالنسبة  -

 .للمشرف التربوي

عدم التكامل والتنسٌك للؤعمال فً الألسام الإدارٌة المختلفة ٌمف حجر عثرة فً  -

 .سبٌل إنجاز العمل بشكل فاعل

 .ندرة التسهٌلبت المادٌة والإدارٌة للمشرف التربوي -
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 المصادر والمراجع

 الادارة والاشراف التربوي، أ.محمد خالد أبو عزام -1

 التخطٌط والاشراف التربوي والتعلٌمً والاداري، د.إبراهٌم عبدالعزٌز الدعٌلج -2

 وظابف الادارة المدرسٌة، د.محمد سٌد محمد السٌد -3
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